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1. Uvod k programu Skola bez nenavisti

luventa — Slovensky institut mladeze ako Statna institucia priamo riadena Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR bola poverena vypracovanim Standardu kvality, ktorého ciefom je
podporit prevenciu Sikany, kyberSikany a nenavistnych prejavov na zakladnych a strednych
Skolach.

Zamerom aktivity je zabezpedit udrzatelnost kampane Rady Eurépy Bez nenavisti na internete
(No Hate Speech Movement) na Slovensku. Slovenska republika sa symbolicky v Eurdpsky deh
boja proti homofébii, v piatok 17. maja 2013, oficidlne zapojila do kampane Bez nenavisti na
internete. Hlavnym ciefom kampane bolo zvySit angazovanost a povedomie mladych fudi v
oblasti boja proti nenavistnému vyjadrovaniu na internete, ktoré sa v poslednych rokoch rozmaha,
a tiez vybavit mladych ludi a mladeznicke organizacie kompetenciami, ktoré su potrebné na
rozpoznanie takychto poruseni fudskych prav. Kampah sa zasadzovala za rovnost, déstojnost,
fudské prava a rozmanitost. Tato kampan Rady Eurépy bola v roku 2017 ukonena a prave
pripraveny program Skola bez nenavisti mal na fiu nadviazat a zabezpegit udrzatelnost programu
na Slovensku.

Ciefom pilotného ro¢nika a ulohou vybranych expertov bolo navrhnut systém kritérii Standardu
kvality a proces vyhodnocovania.

Pozadované vystupy zadané vo vyzve vedicim programu:

- navrh Standardu kvality (benchmarku) pre zakladné a stredné Skoly;

- navrh hodnotiaceho procesu $kél na zaklade kritérii Standardu kvality;

- vyhodnotenie podkladov $kél v pilothom overeni Standardu kvality v podobe hodnotiacich sprav
(6 zapojenych skal);

- zapracovanie recenznych pripomienok a Uprav vyplyvajucich z pilotného overenia Standardu
kvality.

Navrhovany $tandard kvality pre zakladné a stredné $koly Skola bez nenavisti mal byt udelovany
Skolam, ktorych Skolska klima a rozhodovacie procesy na skole podporuju:

- prevenciu Sikany a kyberSikany,

- prevenciu nenavistnych prejavov na internete a v osobnej komunikacii medzi Ziakmi,

- prevenciu nenavistnych prejavov na internete a v osobnej komunikacii ziakov voci inym
osobam alebo skupindm osbdb na zaklade ich socialneho statusu, kultury, nabozenstva,
krajiny pévodu a rodu,

- vzajomny reSpekt v komunikacii,

- rozvoj socialnych zruénosti,

- toleranciu a rozvoj interkulturnych kompetencii,

- rozvoj kompetencii pre demokraticku kulturu,



ziakov vo vyjadrovani svojich potrieb alebo obav spésobom, ktory resSpektuje city
ostatnych,

zapajanie ziakov do projektov a aktivit podporujucich principy demokracie a uplatfiovanie
fudskych prav,

zapdjanie ziakov do verejného diania na lokalnej urovni, ktoré podporuje socialnu kohéziu,
spolupracu medzi réznymi skupinami mladeze a pod.

Po vzajomnej komunikacii a na zaklade dohody boli definované ciele, na ktoré ma byt program
Skola bez nenavisti zamerany:

prevenciu Sikanovania a kybersikanovania;

prevenciu nenavistnych prejavov na internete a v osobnej komunikacii medzi ziakmi a voci
inym osobam na zaklade ich sociadlneho statusu, kultury, ndboZenstva, krajiny pdvodu,
rodu ¢&i sexualnej orientacie;

vzajomny reSpekt v komunikacii;

rozvoj socialnych zruénosti;

toleranciu a rozvoj interkulturnych kompetencii;

rozvoj kompetencii pre demokraticku kulturu;

zapdjanie Ziakov do projektov a aktivit podporujucich principy demokracie a uplatfiovanie
fudskych prav;

zapdjanie Ziakov do verejného diania na lokalnej urovni, ktoré podporuje socialnu
spolupracu.

Prihlasenim sa do programu sa zapojené Skoly maju hlasit k hodnotdm kampane Bez nenavisti
na internete a k hodnotdm programu Skola bez nenavisti, prispievaju v rdmci svojich aktivit k
vytvoreniu pozitivnej Skolskej klimy, a tym aj k rozvoju hodnét tolerancie a demokratickej
spolocnosti u deti a mladych ludi. Zapojenim sa do programu Skola ziska:

odborny rast koordinatora/ky prevencie vdaka odbornym konzultadciam a metodickej
podpore;

podporu pri budovani priatelskej Skolskej klimy a medzifudskych vztahov;

overenie aktualne nastavenych procesov prevencie a moznost ich zlepSenia;

vytvorenie akéného planu pre prevenciu Sikanovania a rieSenie konfliktov v oblasti
nenavistnych prejavov;

budovanie pozitivnych hodnét Ziakov (vychova k tolerancii, demokracii, participacii,
reSpektu, ucte a pod.);

priestor na spolupracu s inymi partnermi a prepojenie formalneho a neformalneho
vzdelavania;

certifikat (znacku kvality), ktory potvrdzuje, Ze $kola spifia Standard bezpeéného
prostredia Skola bez nenavisti:

konkuren¢nu vyhodu oproti ostatnym Skolam a budovanie identity Skoly ako Skoly, v ktorej
sa citia bezpecne deti, uitelia, a v ktorej sa rozvijaju rozhladeni a tolerantni mladi ludia.



2. Priprava a priebeh pilotného roCnika

2.1. Metodoldgia

Pri vyvijani hlavnych vychodisk programu Skola bez nenavisti a kritérii $tandardu bolo
nevyhnutné, aby expertny tim realizoval:

a. Skrining dostupnej slovenskej aj zahraniénej literatury, poznatkov a konkrétnych riesent,
diagnostickych nastrojov prikladov dobrej praxe na Slovensku a v zahranici

b. Urcenie si hlavnych oblasti (pilierov) tolerantnej Skoly, z ktorych nasledne vychadzaju
kritéria Standardu kvality programu Skola bez nenavisti. Ich napifanie je nasledne
sledované prostrednictvom auditov zapojenych Skol. Kazdu z hlavnych oblasti bolo
potrebné zadefinovat’ tak, aby jej splnenie bolo odkontrolovatelné zabezpecenim istych
procesov Skoly, konkrétnymi €inmi, aktivitami a regulativami na strane Skoly. Snazili sme
sa ich Co najpresnejSie popisat na zaklade poznatkov z prikladov dobrej praxe na
Slovensku i v zahraniéi a tiez aktualnej legislativy a smernic MSVVaS SR, ako napr.
Smernica €. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v Skolach a Skolskych
zariadeniach.

c. Urcenie mechanizmu vyhodnocovania, do akej miery sa Skole dari plnit’ kritéria Standardu
Skola bez nenavisti a teda vytvorit vhodné metddy zberu dat, sledovania kvalitativnych
ukazovatelov.

Planovany termin realizacie pilotného roénika programu Skola bez nenavisti bol jun — december
2018. Aby bolo mozné naplnit ciele programu a program splnil svoj tgel, bolo nevyhnutné predizit
obdobie na realizaciu programu. Pre pilotny ro€nik bol program upraveny na jeden Skolsky rok,
teda do juna 2019. Pre nasledujuce ro¢niky je program navrhnuty na dvojroéné obdobie (24
mesiacov). Bliz§i popis pilotného ro¢nika a odporucani pre dalSie roCniky je uvedeny v
nasledujucich Castiach zavereCnej spravy.

2.2. Priebeh pilotného ro¢nika

Pilotny roénik programu Skola bez nenavisti prebiehal v Skolskom roku 2018/19 v upravenych
¢asovych intervaloch a v nasledujucich krokoch:

1. Navrh $tandardu a kritérii hodnotenia $kél v programe Skola bez nenavisti (jun —
september 2018): vytvorenie Standardu kvality na zaklade poziadaviek zadavatela. Do tvorby
materialov boli zapojeni vybrani experti, garant programu, recenzenti, ini zamestnanci IUVENTY.

2. Vyzva na zapojenie sa $koél do programu a nasledna registracia skol (september
2018): 8koly, ktoré mali zaujem zapojit sa do programu Skola bez nenavisti sa zaregistrovali
do programu.



3. Vybrané $koly boli informované o ich zaradeni/nezaradeni do programu.

4. Uvodny seminar (27. septembra 2018): podrobné informéacie o programe boli $kolam
poskytnuté na Uvodnom seminari vo Zvolene. Po absolvovani seminara zapojené Skoly
vyplnili cez online vstupny formular zakladné Udaje o Skole.

5. Uvodny audit (plan do 20. oktébra 2018, prediZzeny termin do 28. oktdbra 2018): zapojené
Skoly pod vedenim koordinatora/ky programu na S$kole realizovali interny audit
prostrednictvom elektronickych dotaznikov. Interny audit bol realizovany medzi:
a. pedagogickymi zamestnancami a nepedagogickymi odbornymi
zamestnancami skoly,
b. Ziakmi Skoly,
c. rodi¢mi ziakov Skoly.

6. Vyhodnotenie ivodného auditu (do 10. decembra 2018): na zaklade vyplnenych dotaznikov
boli Skolam zaslané spatné vazby a odporucania pre pripravu akéného planu.

7. Akény plan skoly (do januara 2019): Skolsky tim pod vedenim koordinatora/ky pripravil
akény plan Skoly, v ktorom naplanovali aktivity a nastavenie procesov pre dosiahnutie
$tandardu Skola bez nenavisti. K vypracovaniu akéného planu boli k dispozicii konzultacie s
odbornikmi, odporucané vzdelavacie aktivity a materialy.

8. Implementacia akéného planu (do 30. aprila 2019): Skoly realizovali aktivity podla
harmonogramu v stanovenych terminoch. Aktivity sa v priebehu programu mohli upravovat a
dopifiat podia aktualnych moznosti a potrieb $koly. Pogas tejto fazy bolo realizované aj
vzdelavanie Skolskych timov zapojenych do programu Skola bez nenavisti (29.1.- 31.1.2019).
Po ukonc&eni realizacie akéného planu Skoly zaslali veducemu programu informéacie a
fotodokumentéciu z aktivit a ich vystupov (plan do 3.5.2019).

9. Interny audit po implementacii akéného planu (do 10. maja 2019 predizené do 15. méja
2019): zapojené Skoly pod vedenim koordinatora/ky programu na Skole realizovali interny
audit prostrednictvom elektronickych dotaznikov po realizacii aktivit. Interny audit bol
realizovany medzi:

a. pedagogickymi zamestnancami a nepedagogickymi odbornymi

zamestnancami skoly,
b. Ziakmi Skoly,
c. rodi¢mi Ziakov Skoly.

10. Vyhodnotenie zavereéného interného auditu (do 15. juna 2019): na zaklade vyplnenych
dotaznikov a zavereCnych sprav zo 8kdl boli vypracované a Skolam zaslané spatné vazby a
vyhodnotenie Skoly na zaklade hodnotiacich kritérii.

11. Odovzdanie certifikatu (20. juna 2019): na zaklade vyhodnotenia zavere¢ného interného
auditu, zaverecnej spravy a fotodokumentacie, ktoré dodala Skola na zaver cyklu programu,
bol uspednym Skolam udeleny certifikat Skola bez nenavisti.



12. Vyhodnotenie pilotného roénika programu Skola bez nenavisti (do 16. augusta
2019): Spracovanie podkladov, uUprava dotaznikov a hodnotiacich kritérii na zaklade
podnetov, napisanie zaverecnej spravy.



3. Manazment a fazy projektu

3.1. Plan pre nasledujuce roCniky

Pri dal$ich roénikoch Skola bez nenavisti sa poéita s vy$§im poétom zapojenych $kdl, a preto
bude potrebné venovat Cas a doplnit aktivity pre odbornikov, ktori budd na programe
spolupracovat. DalSie ro¢niky by mali prebiehat v nasledujucich krokoch a odporu¢anych

terminoch:

1. Zverejnenie informacie o programe a promo kampai na zapojenie sa do programu
(januar 1. rok)

2. Vyzva na prihlasovanie sa expertov do programu (januar 1. rok)

3. Prihlasovanie sa $kol do programu (januar - februar 1. rok)

4. Skolenie pre expertov (marec - mgj 1. rok)

5. Vyplnovanie ivodného interného auditu (marec - april 1. rok)

6. Analyza dat a zhodnotenie interného auditu expertmi (maj 1. rok)

7. Navrh akéného planu (jun - august 1. rok)

8. Predstavenie programu s akénym planom na Skole (august - september 1. rok)

9. Implementacia akéného planu v prostredi Skoly (september 1. rok - april 2. rok)

10. Vypliiovanie zavere¢ného interného auditu (april - jun 2. rok)

11. Zavereéna sprava a dokumentacia o priebehu programu (m3j - jul 2. rok)

12. Medializacia a diseminacia vysledkov (paralelne poéas napiiiania akéného planu a
po jeho ukonéeni) (september 1. rok - jul 2. rok)

13. Analyza dat, zhodnotenie zavereéného interného auditu a zavereénej spravy skél
expertmi a vypracovanie hodnotiacej spravy (jul - oktéber 2. rok)

14. Odovzdanie certifikatu s dvojroénou platnost'ou (november - december 2. rok)

Vyhodnotenie

Interny audit
(sebahodnotenie
Tkaly)
S Pripravaakiného

plénu za supervizie
c:ml:::::‘;urh bez odbornikov

Interny audit
m_“ Imple mentacia

akEného planu na

KAE SIE 1 Ekole (AKTIVITY)
posunuli?

Obr. 1: Hlavné fazy cyklu programu Skola bez nenavisti z pozicie &koly



3.2 Specifikacia uloh v programe Skola bez nenavisti

Skole. Vstupny formular
vyplni koordinator
programu na Skole

Veduci programu prideli
identifikacné Cislo Skoly
(tento kéd sa bude
zadavat do dotaznikov,
ktoré sluzia pre interny
audit na Skolach)

identifikacnym
Cislom.

Poverené
zodpovedné
osoby na Skolach
(koordinatori
programu na
Skolach)

Vedenie 3kol, ktoré
prejavili zaujem zapojit
sa do programu,
koordinatori programu a
vybrani zamestnanci
Skol

Uloha Trvanie Popis ulohy Vystupy Zapojené zlozky Poznamka
(odporuca-
né terminy)
Zverejnenie januar 1. rok Vytvorenie informacnych Informacie na IUVENTA (veduci
informacie o materialov o programe a webe (IUVENTA, programu, regionalni
programe a plagaty MSVVaS$ SR, koordinatori)
promo kampar vUC)
na zapojenie sa Zverejnenie na weboch MSVVaSS SR
do programu Informacné letaky
Komunikacia so a plagaty. VUC - odbor $kolstva
zriadovatelmi kol
Jasne stanovené Experti (VO svojom
kritéria pre regiéne)
jednotlivé urovne
klasifikovania Skol
programu Skola
bez nenavisti
Ur¢it’ kritéria pre poziciu Stanovené kritéria | IUVENTA (veduci Odporucanie:
Vyzva na januar 1. rok experta pre vyber experta | programu, regionalni minimalne jeden
prihlasovanie koordinatori) zastupca za kraj
sa expertov do Vytvorenie spdsobu Dohodnuté
programu prihlasovania podmienky vUcC
spoluprace a
Oslovenie rozpocet pre Skoly
potencionalnych expertov
expertov: organizacie Organizacie obcianskej
obcianskej spolo€nosti, Zoznam spolo&nosti
koordinatori prevencie, zaujemcov 0
zamestnanci CPPPaP poziciu experta
Prihlasovanie januar - Registrovanie $kol sa Zoznam IUVENTA (veduci Odporu¢ame: Po
sa 8kél do februar 1. rok | zabezpedéi vyplnenim zaregistrovanych programuy) zaregistrovani sa
programu zakladnych informacii o Skl s pridelenym do programu Skola

obdrzi od veduceho
programu
“Potvrdenie o
zapojeni sa Skoly
do programu”




Skolenie pre marec - maj Stanovenie miesta a Vyskoleni experti IUVENTA (veduci Odporucanie:
expertov 1. rok terminu Skolenia (v kazdom kraji programu) Skolenie v trvani 3
aspon jeden) dni (2 noci).
Zabezpedenie $kolenia Lektori — experti, Priebezné
veducim programu Pripravené metodici preskolenie a
metodické pokyny doplnenie informacii
a podklady ku Experti
Skoleniu a pre Lektori — experti,
expertov ktori pripravovali
metodiku programu
Skola bez nenavisti
Vyplfiovanie marec - april Dotazniky pre zZiakov, Vyplnené IUVENTA (veduci Odporucanie: zZiaci
uvodného 1. rok rodi¢ov, zamestnancov dotazniky programuy) by mali vypliat
interného auditu Skoly dotazniky v Skole v
Vedenie $koly, Case na tom
vyhradenom. V tom
Dotazniky sluzia | Zamestnancia Case by mohli
ako podklad pre spolupracovnici $koly dostat informacie o
sebahodnotenie | (pedagogicki a odborni | Programe Skola bez
$koly a podklady | zamestnanci a nenavisti
pre hodnotiace spolupracovnici Skoly),
kritéria Ziaci $koly, rodicia Je potrebné davat
Ziakov Skoly pozor, aby v&etci pri
vyplhani dotaznika
Koordinator programu na | VYPInili identifikacny
Skole kod, ktory Skola
dostala pri
registracii
Analyza dat a maj 1. rok Spracovanie a Data z dotaznikov | IUVENTA (veduci Spracované
zhodnotenie vyhodnotenie dotaznikov | za jednotlivé Skoly | programu) hodnotiace spravy

uvodného
interného auditu
expertmi

zabezped€uje veduci
programu (IUVENTA)
napriklad cez externych
expertov

Vystupy analyzy a
zhodnotenie interného
auditu budu zaslané na
jednotlivé Skoly
(relevantné dotazniky pre
danu Skolu sa ziskaju zo
vSetkych dat na zaklade
identifikatora Skoly)

Sucastou analyzy je aj
struéna identifikacia
silnych a slabych stranok,
ktoré z dotaznika vysli

Spracované
dotazniky pre
Skoly za jednotlivé
skupiny (ziaci,
zamestnanci a
rodicia)

Hodnotiace
spravy so
struénymi
informaciami pre
Skoly o silnych a
slabych
strankach,
relevantné k
programu Skola
bez nenavisti

Experti na spracovanie
dat a pisanie sprav

Koordinator programu na
Skole

eviduje IUVENTA,
zasielaju sa na
Skoly (kazda Skola
dostava len data od
svojej vzorky
respondentov)

Kompletnu
databazu z
dotaznikov méze
vyuzit veduci
programu vyuzit' na
podrobnejsi
prieskum/vyskum k
tejto téme.

10




Navrh akéného | jan - august Pripravuje ho tim Skoly Akeny plan Koordinator programu na | Odporucanie:
planu 1. rok pre zostavovanie obsahujuci ciele a | Skole Zapracovat do POP
akéného planu pod aktivity (za kazdu a Planu prace Skoly
vedenim koordinatora zapojenu skolu). Vyskoleni experti na nasledujuci rok
programu na Skole za
moznej asistencie Vedenie koly Ponechat gkole
experta autondmiu pri
Vybrani zamestnanci vytvarani akéneho
Akeny plan by mal Skoly a spolupracovnici planu (ak veduci
zohladnovat odporucania + ziaci + rodicia + programu
z interného auditu externi spolupracovnici nezasahuje do
tvorby akéného
Zasiela sa vedicemu planu, dava
programu na vedomie, moznost Skole
nie na schvélenie samostatne si
vytvorit plan podfa
Je mozné ho v priebehu svojich moznosti a
&kolského roka potrieb a nepdsobi
aktualizovat (bez potreby z pozicie autority)
schvalovania veducim
programuy)
Koordinator spolu s Informacna Koordinator programu na | Odporucanie: podla
Predstavenie august - vedenim Skoly predstavia | kamparn Skole Casovych a
programu s september 1. | program a akény plan. finan¢nych
akénym planom | rok Tladova sprava na | Vedenie $koly moznosti by pri
na Skole Vedenie Skoly (m6ze v web, do médii predstavovani

spolupraci s expertom) k

zamestnancom. Ucitelia k
Ziakom v Ziackej Skolskej
rade a ziakom na Skole

Pedagdgovia a ziaci
rodi¢om

Pripadne aj verejnosti a
médiam.

Pedagogicki a odborni
pracovnici Skoly

Spravca stranky Skoly
Lokalne média

Mozna spolupraca zo
strany expertov

programu ucitefom
mohol byt pritomny
aj vyskoleny expert,
alebo zastupca
IUVENTY, aby
Skoly citili podporu
pri implementacii
programu zo strany
veduceho programu

Implementacia
akéného planu
v prostredi
Skoly

september 1.

rok - april 2.
rok

Nastavenie procesov a
dohodnutie spoluprace s
externymi partnermi
(CPPPaP, Policajny zbor,
organizacie obcianskej
spolocnosti, rodiCia a
pod.)

Realizacia aktivit na
Skolach a evidencia
tychto podujati vo vykaze
aktivit programu Skola
bez nenavisti pre potrebu
zaverecnej spravy a
hodnotenia Skoly

Do implementacie
akéného planu a
priebeznu kontrolu mozu
byt zapojeni aj vySkoleni
experti.

Zrealizované
podujatia

Nastavené
procesy na Skole

Dokumentacia pre
zaverecnu
hodnotiacu spravu

Koordinator programu na
Skole

Vybrani pedagégovia
Ziaci

Externi partneri
(CPPPaP, Policajny
zbor, organizécie
obcianskej spolo¢nosti,

rodi¢ia a pod.)

Vyskoleni experti

Odporucania: pri
aktivitach pre
napifianie ak&éného
planu a na
dosiahnutie
pozadovanych
vysledkov by mali
byt zapojené aj iné
zlozky (nielen
zamestnanci Skoly).

Aktivity by mali byt
na skole evidované
vo vykazoch aktivit
programu Skola bez
nenavisti (tieto
vykazy mozu byt v
online podobe
alebo tlatené
dokumenty)
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Vyplfiovanie april - jun 2. Dotazniky pre Ziakov, Vyplnené IUVENTA (veduci Odporucanie: ziaci
zaverecného rok rodi¢ov, zamestnancov dotazniky programu) by mali vypiiat
interného auditu Skoly dotazniky v Skole v
Vedenie Skoly, Case na tom
vyhradenom
Dotazniky sluzia Zamestnanci a
ako podklad pre spolupracovnici $koly Je potrebneé davat
sebahodnotenie (pedagogicki a odborni | pozor, aby vsetci pri
$koly a podklady | zamestnanci a vyplfiani dotaznika
pre hodnotiace spolupracovnici koly), vyplnili identifikacny
kritéria Ziaci koly, rodicia kod, ktory Skola
Ziakov $koly dostala pri
registracii
Koordinator programu na
Skole
Zavere€na maj - jul 2. Zriadit priestor na Zriadeny priestor Koordinator programu na | V pripade, ak sa
sprava a rok ukladanie zaverecnych (resp. dohodnuty Skole pocas Skolského
dokumentacia o sprav 8kol, resp. sposob) pre roku menil akény
priebehu dohodnut spdsob ukladanie a IUVENTA (vedtci plan, je potrebné
programu zasielania podkladov pre | archivaciu programu) zaslat vedicemu
veduceho programu hodnotiacich programu aj
sprav aktualizovany akény
Formular pre zavereéné plan
spravy $kol, ktory Vyplnené
obsahuje jednoduchy zaverecné spravy
dotaznik formou a prislusna

checklistu na overenie
realizovanych aktivit na
Skole a zistenie stavu
splnenych kritérii pre
jednotlivé urovne
certifikatu

Dokumentacia sa eviduje
za obdobie, kedy boli
realizované aktivity
sUvisiace s programom
Skola bez nenavisti.
Dokumentacia obsahuje:
fotografie, program,
plagat, zoznam
ucastnikov, zmienky o
realizacii podujatia/ucasti
na podujati, prip. spatné
vazby, k realiz&cii aktivit
z akéného planu. Tieto
dokumenty su prilohou k
zaverecnej sprave Skoly.

dokumentacia o
programe pre
kazdu zo
zapojenych $kol
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Medializacia a
diseminacia
vysledkov
(paralelne
pocas
napifiania
akéného planu
a po jeho
ukonceni)

september 1.
rok - jul 2. rok

Poziadavky na
diseminaciu vysledkov,
zavereCnej spravy Skoly a
medializaciu aktivit
programu zavisia aj od
urovne ziskavaného
certifikatu

Tlagové spravy
Fotografie
Odkazy na web

Propagovanie
programu a Skoly

Koordinator programu na
Skole

Vedenie Skoly
Spravca webu

Média posobiace v
regione

Odporucania: bolo
by vhodné pripravit
usmernenie, aké su
povinné formulacie
vo vyhlaseniach a
tlaéovych spravach
aby sa propagoval
aj cely program
Skola bez nenavisti.

Propagacia nie je
len povinnost pre
ziskanie certifikatu,
ale je to hlavne
nastroj Skoly na
zviditelnenie a
promovanie Skoly
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Analyza dat,
zhodnotenie
zaverecného
interného auditu
a zaverectnej
spravy $kol
expertmi a
vypracovanie
hodnotiacej
spravy

jul - oktéber
2. rok

Spracovanie a
vyhodnotenie dotaznikov
zabezpecuje veduci
programu (IUVENTA)
napriklad cez externych
expertov

Zhodnotenie interného
auditu a porovnanie
vysledkov pred
implementaciou akéného
planu a po fnom
zabezpedi veduci
programu (IUVENTA) cez
expertov

Vystupy analyzy a
zhodnotenie interného
auditu budu zaslané na
jednotlivé Skoly

Vyhodnotenie kritérii na
ziskanie certifikatu danej
urovne sa robi na
zaklade podkladov:
vystupy z dotaznikov
pred a po implementacii
akéného planu, akény
plan skoly, zavere€na
sprava Skoly a prilozena
dokumentécia z
realizovanych aktivit

Veduci programu
archivuje/zverejiuje
dokumentéciu

O vysledkoch hodnotenia
su Skoly informované
IUVENTA - veducim
programu

Data z dotaznikov
za jednotlivé Skoly

Spracované
dotazniky pre
Skoly za jednotlivé
skupiny (ziaci,
zamestnanci a
rodicia).

Hodnotiace
spravy pre Skoly

Vyhodnotenie
zapojenych Skol.

Informacie o
pocte zapojenych
Skol a pridelenych
certifikatoch

IUVENTA (veduci
programu)

Experti na spracovanie
dat

Koordinator programu na
Skole (aj pre pripad, ak
je potrebné dodat’
chybajice podklady a
informacie)

Spracované
vystupy eviduje
veduci programu,
zasielaju sa na
Skoly (kazda Skola
dostava len data od
svojej vzorky
respondentov).

Kompletnu
databazu z
dotaznikov méze
vyuzit veduci
programu vyuzit' na
podrobnejsi
prieskum/vyskum k
tejto téme.

Hodnotiaca sprava
obsahujuca analyzu
dat z dotaznikov
zavere¢ného
interného auditu
mdze byt zaroven
podkladom pre
uvodné
sebahodnotenie
Skoly pri
pokracovani
programu na dalSie
obdobie (obnovenie
resp. zvySenie
certifikatu)

Pri posudzovani
zaverecnych sprav
a dorucenej
dokumentécie pre
ziskanie certifikatu
su zapojeni aj
experti
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Odovzdanie
certifikatu s
dvojro€nou
platnostou

november -
december 2.
rok

Veduci programu
(IUVENTA) v spolupréaci s
MSVVa$ SR zrealizuje
podujatie pre
odovzdavanie cien

V pripade, ak sa niekto
nemdze zucastnit
oficialneho programu,
veduci programu
zabezpedi dorucenie
certifikatu Skole

Zoznam $Kkaél,
ktoré ziskali
certifikat

Graficky navrh
certifikatov a ich
tlaéena podoba

Uskutocnenie
spolo¢ného
podujatia (napr.
konferencia) pre
odovzdanie
certifikatov a
zdielanie
skusenosti

Veduci programu
(IUVENTA)

Grafik — pre navrh a tla¢
certifikatov

Zastupcovia zapojenych
8kol (koordinator
programu na Skole,
riaditel, poverené osoby)

Zastupcovia MSVVa$
SR (idealne minister

Skolstva).

Zastupcovia odborov
$kolstva VUC

Experti

Odporucania: v
buducnosti by sa
odovzdavanie
certifikatov mohlo
realizovat' pri
vacésom
celoslovenskom
podujati.

Moznost odovzdat
certifikaty
regionalnymi
zastupcami
veduceho programu
v spolupraci s VUC

Pri Uspesnej
implementacii
programu moznost
ocenit' aj 3 najlepSie
Skoly z celého
Slovenska

Ak sa preukaze, ze
Skola ziskala
certifikat
neopravnene, moze
jej byt na zaklade
rozhodnutia
veduceho programu
odobrany

Specifikovat
podmienky pre
odobratie certifikatu
pripadne vynimky,
kedy certifikat
nemusi byt udeleny
ani na zaklade
uspesného
absolvovania
programu a splneni
kritérii
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4. Prace expertov v pilothom rocCniku

Hlavnym ciefom prace expertného timu Skola bez nenavisti bolo vytvorenie $tandardu kvality
Skoly bez nenavisti a jeho overenie v pilotnom ro¢niku u zapojenych siedmich Skél.

Praca expertov bola zahrnuta do uvedenych faz naprieé celym pilotnym ro&nikom programu Skola
bez nenavisti 2018/2019:

1. Navrh $tandardu a kritérii hodnotenia $kél v programe Skola bez nenavisti. Slo o
vytvorenie Standardu kvality na zaklade poziadaviek zadavatela.

2. Navrh vstupného formulara a 3 typov dotaznikov pre program Skola bez nenavisti, ktoré
sluZia na zber dat od troch réznych cielovych skupin respondentov:

Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly Ziakmi

Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly zamestnancami Skoly
Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodi¢mi

Vstupny formular

3. Zapracovanie recenznych pripomienok luventy k vSetkym dotaznikom a vstupnému
formularu

4. Navrhnuté dotazniky a formular boli nasledne nahraté do elektronickej verzie dotaznikov do
Google disku a vygenerované jedine¢né linky boli sprostredkované Skolam spolu s kratkym
inStruktaznym listom a zaskolenim k ich administrovaniu po¢as uvodného seminaru

5. Uvodny seminar zahffial aj predstavenie sa expertov koordinatorom programu na $koléach a
dalsim zastupcom koI, odborné vstupy (prednasky a seminare) vSetkych z ¢lenov expertného
timu a seminar k priebehu auditu vratane potupu administrovaniu dotaznikov.

6. Uvodny interny audit prebehol za decentralizovanej roly expertného timu, teda hlavna aktivita
bola na strane $kél a expertny tim bol dostupny na konzultacie pre koordinatora programu na
Skole, kde sa realizoval zber dat pre interny audit.

7. Statisticka analyza dat ziskanych v Gvodnom audite zahrfiovala pregistenie dat ziskanych od
7 3kél, od v8etkych 3 cielovych skupin (rodi€ia, Ziaci, zamestnanci Skoly) a ich analyzu s pomocou
programov Microsof Excel a SPSS 15.

8. Vyhodnotenie uvodného auditu na zaklade vystupov Statistickej analyzy do 7 jedine¢nych
hodnotiacich sprav pre kazdu zu€astnenu Skolu. Sledované a hodnotené boli najma ukazovatele
naformulované v kritéridch $tandardu programu Skoly bez nenavisti, vid priloha Kritéria
hodnotenia Standardu. Spravy zahriiovali jedineéné odporuc€ania pre pripravu akéného planu
kazdej zo zu€astnenych 3kél.

9. Konzultacie s koordinatormi programu Skola bez nenavisti na $kolach ohladom

hodnotiacich sprav a spésobov zapracovania odporuceni v tvoreni ich vlastnych akénych planov
na Skole.
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10. Vyhodnotenie spatnych vazieb od koordinatorov programu Skola bez nenavisti na $kolach
ohladom priebehu uvodného auditu (dotazniky k tejto Ciastkovej spatnej vazbe tvorili IUVENTA,
koordinator programu.

11. Prvarevizia dotaznikov po uvodnom audite. Pocas etapy implementovania akéného planu
na Skolach expertny tim zapracoval vysledky spatnych vazieb od koordinatorov programu Skola
bez nenavisti na Skolach o priebehu Uvodného auditu a ako aj dalSie potrebné zmeny v
dotaznikoch, ktoré vyplynuli z polozkovych analyz realizovanych expertmi poCas fazy
Statistického spracovania dat.

12. Akény plan skoly bol pripraveny a implementovany za decentralizovanej roly expertného
timu, teda hlavna aktivita bola na strane 3kl a expertny tim bol dostupny pripadnymi
konzultaciami.

13. Vzdelavanie $kolskych timov zapojenych do programu Skola bez nenavisti obsahovalo
odborné vstupy expertov vo forme vedenia workshopov.

14. Zaverecény interny audit po implementacii akéného planu prebehol za decentralizovane;j
roly expertného timu, teda hlavna aktivita bola na strane $kél a expertny tim len dostupny na
konzultacie v pripade potreby.

15. Statisticka analyza dat ziskanych v zaverednom audite zahrriovala pregistenie dat ziskanych
od 7 8kél od vSetkych 3 cielovych skupin (rodiCia, Ziaci, zamestnanci Skoly) a ich analyzu s
pomocou programov Microsof Excel a SPSS 15 ako aj kvalitativnu analyzu zameranud na
zhodnotenie kvality realizovania navrhnutého akéného planu na Skole. Sledované a hodnotené
boli najma ukazovatele naformulované v kritériach $tandardu programu Skoly bez nenavisti, vid
priloha Kritéria hodnotenia Standardu.

16. Vyhodnotenie zavereéného auditu na zaklade vystupov Statistickej analyzy dat od vSetkych
3 cielovych skupin (rodigia, Ziaci, zamestnanci Skoly) do jedine¢nych hodnotiacich sprav pre
kazdu zuc€astnenu Skolu. Spravy zahriiovali zhodnotenia urovne pinenia kritérii Standardu,
reflexiu na priebeh akéného planu a mieru zapracovania odporu¢anych zmien expertmi po
uvodnom audite.

17. Navrhnutie dotaznika Spatné vazby koordinatorov prevencie k pilothému ro¢niku
programu Skola bez nenavisti a kvalitativna analyza dat, ktoré nim boli zozbierané.
Prezentovanie vysledkov prebehlo na odbornom vstupe expertov poas zavereéného podujatia
odovzdavania certifikatu Skola bez nenavisti Skolam.

18. Odovzdanie certifikatu Skola bez nenavisti $kolam na zaklade vyhodnotenia zavereéného
interného auditu prebehlo za pritomnosti expertného timu, ktorého clenovia mali opat odborbe
vstupy na podujati, zamerané na zhrnutie priebehu pilotného programu a uroven naplnania jeho
cielov.

19. Druha revizia dotaznikov po zavereCnom audite na zaklade dotaznika Spatné vazby
koordinatorov prevencie k pilotnému roéniku programu Skola bez nenavisti a opéatovne;
polozkovej analyzy vo faze Statistického spracovania dat po zavereénom audite $kél. Vysledna
revidovana verzia v8etkych 3 druhov dotaznikov + registraéného formulara su sucastou priloh.

20. Revizia kritérii Standardu kvality Skola bez nenavisti ako aj mechanizmu jeho
vyhodnocovania expertmi, vytvorenie dodato¢nych formularov zefektiviujucich proces
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zaznamenavania priebehu projektu koordinatormi a zefektiviiujucich vyhodnotenie realizovania
akénych planov realizaCnymi timami $kél, vid priloha:

- Tabulka hodnotiacich kritérii,

- Vlykaz aktivit programu Skola bez nenavisti,

- Formular akény plan

21. Vyhodnotenie pilotného roénika programu Skola bez nenavisti - napisanie zavereéne;
spravy.

4.1 Uréenie mechanizmu vyhodnocovania

Mechanizmus vyhodnocovania kritérii bol navrhnuty pred zacatim pilotného ro¢nika, otestovany
pocas vyhodnocovania dat uvodneého a zavereCneho auditu a na zaklade expertneho
zhodnotenia adaptovany tak, aby splfial nasledujuce podmienky:

- Jednoznaénost vyhodnocovania

- Kazda zapojena Skola ma predpoklady spinit vSetky kritéria

- Ziadna $kola nie je diskriminovana z hladiska svojej velkosti &i lokacie

- Kritéria reSpektuju fazy programu

- Kritéria zohladiuju hlavné oblasti programu

- Princip pouzitia motivacnych kritérii odstrafiuje stres z povinnosti splnit’ vSetky kritéria a
povzbudzuje $koly k aktivnemu pristupu k napifianiu cielov programu

Pri urCovani urovne certifikatu pre jednotlivé Skoly experti pracuju s tabulkou kritérii na
vyhodnocovanie. Oc¢islované kritéria su definované zrozumitelne, bodovo zhodnocované podla
jasne stanoveného mechanizmu. Tam, kde je mozné pridelit viac bodov za spinenie konkrétneho
kritéria, je uréené bodové rozpétie. V stipci poznamka je pre experta, ktory bude vyhodnocovat,
&i Skola spina alebo nespifia podmienky na ziskanie certifikatu, odvolavka, v ktorom dokumente
je potrebné overit udaj. Dokumenty, s ktorymi expert pracuje pri vyhodnocovani kritérii: akény
plan skoly, zavere&na sprava $koly zapojenej v programe Skola bez nenavisti, vstupny formular,
hodnotiaca sprava z Uvodného auditu a vysledky dat zo zavere¢ného auditu. Informacie a data
hodnotiacej spravy zo zavereéného auditu a tabulky kritérii navzajom stvisia a dopinaju sa.

Kritéria su rozdelené do dvoch urovni, a to povinné a motivujuce. Povinnych kritérii, ktoré definuju
jednotlivé oblasti $tandardu programu Skola bez nenavisti, je 23, z nich je nevyhnutné dosiahnut
90%, o predstavuje 21 bodov. Motivujucich kritérii je 31, pri ktorych je mozné ziskat’ 37 bodov.
Stupnica, ktorou sa hodnoti urovern dosiahnutia certifikatu, je zlozena z bodov z povinnych a
motivacnych kritérii. Maximalne je mozné ziskat 60 bodov, ktoré vzniknu suctom bodov z
povinnych a motivacnych Kkritérii.

Bodové rozpatie Uroveni
51-60 Najvyssia
42 - 50 Stredna
33-41 Zakladna
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Je nevyhnutné ziskat aspori 33 bodov a zaroven splnit 90% povinnych kritérii.

4.2. Uskalia jednotlivych faz projektu a ich riesenie

Motivovat dostato¢ne
zamestnancov aby podporili
program svojou pracou a
aktivitami

Facilitovat zdielanie info o
projekte medzi kolegami na
Skole

Ugast na vzdelavacich a
koordinaénych podujatiach
programu, ktoré ponuknu
sebazazitkové aktivity
(workshopy), ako aj prepoja
U&astnikov programu Skola
bez nenavisti z viacerych Skél
a regiénov a zoznamia sa
viaceré ¢lanky programu
medzi sebou (experti so
zastupcami $kol, ziakmi,
mimovladnymi organizaciami
a pod.)

Aktivne zapojenie vedenia
tym, Ze zamestnancov priamo
vedie k ¢innosti na projekte

Faza projektu | Uskalia Koho sa tyka Navrhy a odporuc¢ania na Vyriesenie/
uskalie jeho vyrieSenie zapracovanie navrhov
Vsetky fazy Casové kapacity | Ugitelia, Vyzva na akciu v projekte a Obmedzené Casové
projektu expertny tim, koordinovanie projektu vZdy o | kapacity vo vSetkych
koordinator nie€o viac v predstihu fazach sa tykali najma
programu na pilotného ro&nika, ktory
Skole Jednoduchsi a kratSi dotaznik | mal kratSie trvanie.
Vacsia ochota kolegov, Problém bude eliminovany
v 1. ro€niku vacsou
Zdielanie informacii o Casovou dotaciou
programe medzi kolegami
Revidované a skratené
Aktivne zapojenie vedenia dotazniky
tym, Ze zamestnancov priamo
vedie k €innosti na projekte
VSetky fazy Slaba Vsetci RozSirit povedomie o Planované je zaangaZovat
projektu zaangazovanost délezitosti projektu na Skole a | zamestnancov uz v
zamestnancov zvysit jeho atraktivnost pripravnej a uvodnej faze

projektu (predstavenie,
uvodny koordinacny
miting s IUVENTOU a
expertnym timom,
zvySenie popularity
projektu a pozitivnej
emocie zamestnancov v
suvislosti s programom)
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Vsetky fazy
projektu

Slaba
informovanost a
slabé zapojenie
rodi¢ov, najma
na strednych
Skolach

VSetci

Nespoliehat sa len na prenos
informacii k nim cez
pedagogov a zapojit' viac:
samotnych Ziakov, viacerych
informacnych kanalov, web a
socialne i tlacové média

Rozsirit povedomie o
doélezitosti projektu na Skole a
zvysit jeho atraktivnost

Motivovat dostatocne
zamestnancov aby podporili
program svojou pracou a
aktivitami (zaangazovany
ucitelia nasledne aj viac
zapajaju rodicov)

Zadavanie uloh, projektov a
cvieni pre Ziakov, ktoré
vyzZaduje aspon Ciastoénu
spolupracu na ulohe medzi
Ziakmi a ich rodiémi

VSetky fazy
projektu

Slabsi prenos
informacii

Vsetci

Zaradit aktualne informacie o
priebehu programu do
pracovnych porad

Vytvorit' priestor pre ZSR, aby
mohla efektivne Sirit
informacie medzi ostatnymi
Ziakmi Skoly

Aktivne otvaranie tém a
aktualnych informacii o
priebehu programu triednymi
ucitelmi na triednickych
hodinach

Zadavanie aj takych uloh,
projektov a cviceni pre
Ziakov, ktoré vyZaduju aspon
Ciasto¢nu spolupracu na
ulohe medzi ziakmi a ich
rodi¢mi

Zapojenie viac
informacnych kanalov,
web a socialne média

Uvodny a
zaverecny
audit

Casové kapacity

Rozsah a
detailnost’
dotaznikov
auditu

Slaba
zaangazovanost
a neochota
mnohych
ucitelov, ktori
nasledne velmi
nemotivuju k
vyplneniu

Ugitelia,
koordinator
programu na
Skole

Vacsia ¢asova dotacia na
fazu auditu

Lepsie planovanie a
informovanost’ ucitelov o
¢asovom ramci a to
priebezne, ale aj dostato¢ne v
predstihu, aby bolo mozné sa
na to pripravit.

Strategicky zaangazovat
zamestnancov

Rozsirit povedomie o
dblezitosti projektu na Skole

Vacsia ¢asova dotacia na
fazu auditu

Veduci programu
(IUVENTA) v spolupraci s
koordinatormi programu
na Skole dbaju na
dostato¢né a v€asné
informovanie o postupe

Skratena verzia
dotaznikov

Planované je zaangazovat
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dotaznikov ani
rodi¢ov

Motivovat dostatocne
zamestnancov, aby podporili
program svojou pracou a
aktivitami

Zdielanie info o projekte
medzi kolegami

Vedenie Skoly sa aktivne
zaujima o stav vyplfiovania
dotaznikov a podporuje ich
vyplhovanie napr. vytvorenim
Casového priestoru a pristupu
na PC s internetom

zamestnancov uz v
pripravnej a uvodnej faze
projektu (predstavenie,
uvodny koordinacny
miting s IUVENTOU a
expertnym timom,
zvySenie popularity
projektu a pozitivnej
emécie zamestnancov v
suvislosti s programom)

Tvorenie
akéného planu

Cim viac tvorcov
AP a zahrnuta
participativnost,
tym narocnejSia
logistika pri
priprave AP,
malo ¢asu a
priestoru pre
stretnutie k
spolo¢nému
tvoreniu AP

Naro&nost
naplanovat
rovesnicky model

koordinator
programu na
Skole, ugitelia,
ziaci, rodicia

Pracovat' vo “flexibilnom
maode” namiesto formalne
planovanych porad

Vyuzivat €o najviac
neformalne priestory pre
spolupracu a tok informacii i
napadov, prestavky,
neformalne stretnutia,

Zvysit zaangazovanost
zamestnancov a rodicov:
prenos info od ugitelov
zodpovednych za aktivity ku
kolegom a tym indpirovat a
informovat aj kolegov..

Realizovanie
Akéného planu

Bez udavanych
tazkosti a uskali

Evidencia
aktivit akéného
planu

Zabudanie a
oneskorené
pridavanie
(foto)dokumntaci
e na web,

Zavislost od
kapacity a ochoty
administratora
webu

koordinator
programu na
Skole, ucitelia,
odborny
zamestnanec
alebo ucitelia
zodpovedni za
spravovanie
webu,

Zvysit kapacity administratora
webu Skoly a spolupracu
ucitefov s nim

Priebezna praca na
zhromazdovani
dokumentacie o
realizovanych aktivitach.

Delegovanie &iastkovych prac
na Studentov a kolegov

Vytvorenie zalozky v menu na
webe Skoly, aby informacie
nezapadali do histérie v
novinkach

Expertny tim do prvého
ro¢nika navrhol prehladny
harok na zaznamenavanie
detailnych informaciach o
realizovanych aktivitach
programu Skola bez
nenavisti
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Sebestacnost v pridavani na
web/ socialne média

Vytvorit prehladny harok na
zaznamenavanie detailnych
info o realizovanych aktivitach

4.3 Hlavné oblasti Standardu programu Skola bez nenauvisti

Oblast 1: Realizovanie vzdelavania v l'udskych pravach a prevencie ich porusovania

Participativnost’. Na planovani a realizovani aktivit sa istou mierou podielaju zastupcovia
vSetkych ¢lankov Skolského systému (ziaci, rodi€ia, uCitelia, manazment Skoly, odborni
pracovnici ako Skolsky psycholég, poradfia CPPPaP) ako aj zastupcovia tretieho sektora,
pokial je ich expertnost pre tim obohacujuca v danych problematikach.

Dobra timova spolupraca znamena, Ze lava ruka vie, ¢o robi prava a efektivhe pracuju
dohodnuté komunikacné kanaly.

Vyuzivané su réznorodé formy vzdelavania a prevencie: diskusie, workshopy,
prednasky, seminare, kultirne podujatia a pod. s preferovanim pinSieho zaangazovania
Ziakov do procesu.

Rovesnicky pristup. Skola ma zavedeny jednoduchy systém prace so Ziackymi
dobrovofnikmi a vyuziva flexibilne rovesnicky pristup pre vzdelavanie, poradenstvo a
prevenciu.

Priebeh aktivit je zaznamenavany tieto zaznamy (fotografie &i kratke videa a postrehy)
su zdielané v uzavretych skupinach tried/Skoly alebo komunikované aj na verejnost ako
priklady dobrej praxe. Su totiZ suastou vytvarania identity tried a Skoly bez nenavisti.

Oblast 2: Stratégie prevencie a rieSenia Sikanovania na skole

ZrusSenie tabu a nahlasovacia povinnost. Neakceptuje sa ignorovanie a zamlCovanie
Sikanovania.

Skola ma verejne dostupny dokument v ktorom jasne stanovuije, ¢o je Sikanovanie.
Nastavenie hranic. Sikanovanie je na $kole neakceptovatelné. Skola ma vypracované
interné metodické usmernenie k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov Skoly a
usmernenie o trestoch pri Sikanovani.

Skupinovy fenomén. Sikanovanie je nahliadané skér ako skupinovy fenomén nez
fenomén tykajuci sa jednotlivcov a ich individualnych charakteristik.

Nepatologizovat. Sikanovanie sa v istej miere vyskytovat bude, medzi detmi je to
prirodzeny jav. Na Skole je ale neakceptovatelny a preto ho treba vzdy a v€as riesit.

Bez viny a hanby. S fenoménmi Sikanovania sa v komunikaciach naraba s ohfadom na
riziko stigmatizovania, nalepiek obeti a vinnikov.
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- Pravidelné skriningy vyskytu Sikanovania a agresivnych prejavov, atmosféry tried,
Skolskej klimy, skupinovej dynamiky.

- Ziacka participacia. ZSR prebera aj problematiky $ikanovania.

- Participacia celého systému. Vzdelavanie, osveta o Sikanovani a zapojenie do
prevencie tak Ziakov, ucitelov ako aj rodi¢ov a institucii mimo 3kolu (CPPPaP, PZ,
neziskovy sektor, zriadovatel).

- Celoorganizacény pristup. Uprednostriované su stratégie zamerané na celu sSkolu a jej
kultdru, celé triedy a ich kulturu a v mensej miere na jednotlivca ako “ozna¢eného nositela
problému”.

- Vytvorenie priestoru a facilitovanie ziackych snah o rieSenie Sikanovania uz v
zaciatkoch. Dospeli vedu ziakov k snahe o zblizenie, podporu slabSich, oslabenie moci
agresorov vytvaranim pocetnejSich rovesnickych vazieb a pre zapajanie Ziakov.

- Aktivizovanie svedkov Sikanovania. V prevencii sa stratégie zameriavaju nie na
okrajové poly socialnej dynamiky (agresorov a obete), ale na aktivizovanie svedkov k
pomoci a podpore, ked vidia, Ze niekto je v nudzi.

- Priklady dobrej praxe a rozvoj zruénosti. Stratégie prevencie Sikanovania zahffiaju aj
rozvoj vedomosti o zru€nostiach, stratégiach a prikladoch dobrej praxe pri rieSeni
Sikanovania.

- Komplexny pristup, offline aj online. Pri prevencii a rieSeni Sikanovania sa 3kola
zameriava aj na jeho elektronicku formu - na kyberSikanovanie.

Oblast 3: Stratégie prevencie a rieSenia prejavov netolerancie na Skole

- ZruSenie tabu. Prejavy netolerancie na Skole nie su tabu. Na 3Skole sa hovori
transparentne o prejavoch netolerancie: o predsudkoch, stereotypoch, radikalizacii,
diskriminovani a nenavistnych prejavoch, hate-speech, rovnako ako aj o pristupoch k ich
predchadzaniu a v€asnému rieseniu.

- Skola mé verejne dostupny dokument (Skolsky poriadok/ eticky kddex), v ktorom jasne
stanovuje, €o su prejavy netolerancie.

- Nastavenie hranic. Prejavy netolerancie nie s na $kole akceptovatelné. Skola ma
vypracované interné metodické usmernenie k ich prevencii a rieSeniu. Existuje
usmernenie o trestoch pri prejavoch netolerancie.

- Nahlasovacia povinnost’. Neakceptuje sa ani ignorovanie a zamlCovanie prejavov
netolerancie.

- Nepatologizovat’. Agresivne prejavy a netolerancia sa v istej miere vyskytovat bude,
suvisi s frustraciami deti i vychovou od raného detstva. Ich prejavy su vSak poruSovanim
ludskych prav a preto su na Skole neakceptovatelné; je nutné ich vzdy vcas rieSit.

- Bez viny a hanby. S prejavmi netolerancie sa v komunikaciach naraba s ohfadom na
riziko stigmatizovania, nalepiek. Aktérov neoznacCujeme nadmieru stigmatizujucimi
pojmami ako “extrémista” a pod., nepripisujeme patologické motivy a charakteristiky.

- Pravidelné skriningy. Skola (alebo CPPPaP) realizuje pravidelné skriningy vyskytu
prejavov netolerancie.

- Ziacka participacia. ZSR prebera aj problematiky (ne)tolerancie.
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Participacia celého systému. Vzdelavanie, osveta o (ne)tolerancii a zapojenie do
prevencie zahffia tak Ziakov, uéitefov ako aj rodi¢ov a institucii mimo Skolu (CPPPaP, PZ,
neziskovy sektor, zriadovatel).

Celoorganizaény pristup. Uprednostfiované su stratégie zamerané na celu 3kolu a jej
kultdru, celé triedy a ich kulturu a v mensej miere na jednotlivca ako “ozna¢eného nositela
problému”.

Aktivizovanie svedkov prejavov netolerancie.

Priklady dobrej praxe a rozvoj zruénosti. Stratégie prevencie (ne)tolerancie zahffiaju
aj rozvoj vedomosti o zru€nostiach, stratégiach a prikladoch dobrej praxe.

Komplexny pristup, offline aj online. Pri prevencii a rieSeni netolerancie sa Skola
zameriava aj na ich elektronicku formu - na nenavistné prejavy online, proces radikalizacie
a prejavy extrémizmu Sirené online.

Oblast 4: Participativne pristupy na skole

Na 3kole je zavedena ziacka Skolska rada, ktora sa zapaja aj do tém a problematik
dodrziavania fudskych prav, vytvarania a komunikovania vlastnych stratégii na prevenciu
ich porusovania.

Dospeli vitaju Ziacke iniciativy a su ich zru€nymi facilitatormi.

Na realizovani vzdelavacich a inych preventivnych aktivit sa istou mierou podielaju
zastupcovia vSetkych ¢lankov Skolského systému

Oblast 5: Praca s identitou tried a Skoly.

Cielené vytvaranie imidzu Skoly bez nenavisti / Tolerantnej koly / Bezpeénej $koly... a to
cez zaznamy a vystupy z preventivnych aktivit.

Prihlasenie sa k u€asti na programe Ci projekte, viditefné informacie na webe Skoly a v
inych médiach.

Plagaty, loga, fotografie, kronika programu a iné artefakty kultury bez nenavisti su v
priestoroch tried a na spolo¢nych nastenkach/ chodbach Skoly.

Okrem narodnych a medzinarodnych symbolov projektov (napr. logo Bez nenavisti na
internete, logo Skola bez nenavisti) si $kola v spolupraci so Ziakmi vytvara vlastné dizajny,
tricka s logom, pera, privesky Specifické pre Skolu.

Participativny pristup pri vytvarani a rozsirovani prvkov kultiry Skola bez nenavisti
zapojeni su vo velkej miere Ziaci, ich rodiCia, znami, ocefiuje sa preberanie iniciativy
Ziakov.

Oblast’ 6: Priestor pre podporu a bezpecie v komunikovani tazkosti

Skola ma vlastného $kolského psycholéga (na rozne typy Gvézku).
Na 3kole je zavedeny Skolsky parlament/ Ziacka Skolska rada.
Na Skole existuje diskrétny systém nahlasovania incidentov ubliZovania.
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- Skola uplatiiuje rovesnicke poradenstvo, mentoring pre novych Ziakov alebo tych, ktori
potrebuju podporit.

- Je zabezpeclené poradenstvo pre ziakov v suvislosti so Sikanovanim a netoleranciou.

- Na skole su vsetkym lahko dostupné (napr.na nastenke) kontakty na linky pomoci a
organizacie relevantné v pripadoch Sikanovania a netolerancie.

Oblast 7: Podpora a rozvoj zamestnancov skoly

- Vedenie Skoly vytvara prilezitosti na to, aby pedagogicky pracovnik zvySoval svoje
kompetencie potrebné na Standardny vykon pedagogickej alebo odbornej €innosti v
problematike ludskych prav.

- Poskytnuté su vzdelavanie zamestnancom ako: pravna podpora, nediskriminacia, fudské
prava a ich porusovanie v kontexte zakonov Ustavy SR, postupy rieSenia Sikanovania a
spolupraca s organmi ¢innymi v trestnom konani

- Vedenie umozniuje vzdelavat sa a uplathovat kolaborativny pristup v praci s Skolskom
systéme.

- Vypytat si pomoc, mentoring a konzultovanie medzi odbornikmi a kolegami je povazované
za prestiz a nie odborné zlyhanie.

- Vedenie Skoly podporuje dobry a otvoreny tok informacii a komunikacii na ukor
individualistického a uzavretého pristupu.

Oblast 8: Planovanie vzdelavania v f'udskych pravach a prevencie ich porusovania

- Tim 8koly a koordinator programu Skola bez nenavisti na $kole. Tim $koly pod
vedenim zvoleného koordinatora zostavi akény plan prevencie a vzdelavania v ludskych
pravach a prevencie ich poruSovania (dalej len akény plan).

- Dostatok kapacit. Planovanie zahffia rezervy pre kazdu fazu preventivnych a
vzdelavacich programov. Pocita sa s ¢asovymi a personalnymi kapacitami pre interny
audit, SWOT analyzu, stretnutia participativnych timov pre zostavenie akéného planu,
diseminaciu informacii o priebehu, dotaznik po realizacii akéného planu, zavere¢nu
spravu z programu, vyplnenie zavereCného formulara (s povinnou dokumentaciou),
zavere¢nu diseminaciu, ceremonialy so Ziakmi, oddych a regeneraciu a nasledny follow-
up v dalSom chode programu.

- Zodpovedné planovanie. Tim, ktory zostavuje akény plan, si uvedomuje doélezitost
strategického planovania a uzitoCnych postupov pri formulovani uZito¢nych cielov.

- Participativnost’. V time, ktory zostavuje Akény plan, sa v optimalnom pripade zidu
zastupcovia vSetkych ¢lankov Skolského systému (Ziaci, rodicia, ucitelia, manazment
Skoly, odborni pracovnici ako Skolsky psycholdg, poradfia CPPPaP, zriadovatel).

- Synergia. Od zaciatku sa pocita so synergiou multiodborovych timov realizujacich akény
plan a zohladriuje sa to uz pri jeho zostavovani.

- VSeobecné a Specifické témy. Strategickost pri planovani obsahu vzdelavania.
Déslednost planovania obsahu znamena zohladnit, Ze Ziaci potrebuju ziskat a)
vSeobecné povedomie o fudskych pravach b) aj uzko Specializované problematiky, kde
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sa ich ne/dodrziavanie prejavuje a stratégie rieSenia toho a predchadzania tomu
(prevencia hate-speech online, kde su hranice medzi zdbavou a Sikanovanim, agresia,
diskriminacia a etika v pocitatovych hrach, nenavistné prejavy, predsudky, kritické
myslenie, informaéné bubliny na socialnych sietach a pod.)

Dlhodobejsi horizont. Akény plan je detailne vypracovany na rok, zohfadriuje vSak
dlhodobejsi horizont, moznosti nadviazania a pokraCovania v nasledujucich rokoch.

Pri zostavovani ak&ného planu sa prihliada na aktualne potreby vzdelavania podla
ISCED, podla Metodického usmernenia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky, Smernice €. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov
v 8kolach a 8kolskych zariadeniach k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v
Skolach a skolskych zariadeniach.

Analyza potrieb a interny audit. Akény plan vychadza z analyzy aktualneho stavu na
Skole (interny audit), potrieb Skoly, tried, Ziakov a pedagdgov.

Tim, ktory zostavuje akény plan, vie zhodnotit svoje kompetencie a zru¢nosti jednotlivych
¢lenov a je otvoreny prijat Ci iniciativne vyhladat’ konzultaciu ak treba.

Akény plan je zrealizovatelny, pocCita sa s rezervnymi kapacitami a zucastneni
zostavovatelia v time veria v jeho zmysluplnost a opodstatnenost.

Flexibilita. Realizacia akéného planu je stale viac ukotvena v realite, nez by rigidne
dodrziavala plan. Reaguje aj na meniace sa potreby Skoly/tried. Koordinator v priebehu
programu monitoruje priebeh a navrhuje Akény plan v priebehu Skolského roka
aktualizovat v pripade potreby.

Komunikaéna stratégia. V planovacej faze sa dohodne a zriadi plan vnutro-timovej
komunikacie ako aj plan komunikacie na verejnost’ a medializovania informacii o priebehu
programu na Skole (stranka projektu na socialnych médiach, Specializovana online
nastenka Skola bez nenavisti na Paddlete a pod.).
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5. Suhrnné informacie o priebehu pilotného rocnika

5.1 Statistické informacie

V tejto Casti su uvedené zakladné Cdiselné informacie o programe a pocte zapojenych
respondentov v jednotlivych fazach programu pocas pilotného ro¢nika Skola bez nenavisti.

Pocet kol zapojenych do pilotného ro€nika: 7

Zakladné skoly: 3
Gymnazia: 3
Stredné odborné skoly: 1

Identifikatory skoly, pridelené jednotlivym Skolam zapojenym do pilotného ro¢nika programu
Skola bez nenavisti:

ZSBA1801 - Zakladna $kola s MS Jana Amosa Komenského, Hubeného 25, 831 53 Bratislava
ZSSL 1802 - Zakladna Skola A. Sladkovica, Pionierska 348/9, 96231 Slia¢

ZSKE1803 - Sukromna zakladna $kola Dneperska 1 Kosice 040 12

SSZV1801 - Stredna priemyselna $kola dopravna Zvolen, Sokolska 911/94, 96001 Zvolen
GYMMT1801 - Gymnazium Jozefa Lettricha, J. Lettricha 2, 036 01 Martin

GYMBN1803 - Gymnazium Janka Jesenského, Radlinského 665/2, 95701 Banovce nad
Bebravou

GYMKE1804 - Gymnazium Opatovska cesta 7, 04001 KoSice

Zastupenie $kol podla regionov:
Zapadné Slovensko: 2
Stredné Slovensko: 3

2

Vychodné Slovensko:

Informacie o dotaznikoch, ktoré sluzili na realizaciu internych auditov na Skolach pocas pilotného
roCnika. Pocty otdzok su uvedené len pre jedineCné otazky a nezahffaju podotazky.

Vstupny audit (pred realizaciou akéného planu):

Dotazniky: Zamestnanci Skoly (pedagogicki a nepedagogicki): PoCet otazok: 34 (33 + ID Skoly)
Dotazniky: Ziaci (strednych 3kél a II. stuprfia zakladnych skél): Pocet otazok: 38 (37 + ID Skoly)
Dotazniky: Rodicia Ziakov Skoly: PoCet otazok: 14 (13 + ID Skoly)

Zaverecény audit (po realizacii akéného planu):

Dotazniky: Zamestnanci Skoly (pedagogicki a nepedagogicki): PoCet otazok: 33 (32 + ID Skoly)
Dotazniky: Ziaci (strednych 8kél a Il. stupfa zakladnych 8kél): Pocet otazok: 35 (34 + ID Skoly)
Dotazniky: RodiCia Ziakov Skoly: PoCet otazok: 13 (13 + ID Skoly)

Pocet vSetkych ziakov zapojenych $koél, ktori sa mohli zapojit' do auditu (Ziaci strednych
8kol, Ziaci osemro¢ného gymnazia a Ziaci druhého stupria zakladnych $kél): 2288

Pocet vSetkych ziakov na zapojenych skolach (vratane Ziakov prvého stupria): 3122
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Pocet pedagogickych zamestnancov zapojenych $kél: 270

Pocet dalSich odbornych zamestnancov Skoly (Skolsky psycholog, Specialny pedagodg,
socialny pedagdg, asistent uditela a pod.) zapojenych Skol: 25

Typ dotaznika

Vstupny audit

Zavereény audit

Pocet Pocet relevantnych Pocet Pocet relevantnych
vyplnenych (identifikovatelnych vyplnenych (identifikovatelnych)
dotaznikov ) dotaznikov dotaznikov dotaznikov

Dotaznik — 245 184 163 159
zamestnanci
Dotaznik - 456 431 265 260
rodicia
Dotaznik - ziaci 1647 1626 950 943
Spolu 2348 2241 1378 1362

Tab. 1: Pocty vyplnenych dotaznikov po€as auditov za jednotlivé skupiny respondentov

Pohlavie

Vstupny audit

Zaverecny audit

Chlapec

Dievca

Chlapec

Dievca

Pocet

814

833

439

511

Tab. 2: Pocty vyplnenych dotaznikov ziakov podla pohlavia respondentov

Vek Vstupny audit Zaverecny audit
Pocet ziakov Pocet ziakov
10 0 29
11 242 112
12 195 153
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13 197 149
14 158 136
15 212 90
16 245 121
17 200 76
18 148 60
19 48 20
20 2 4
Spolu 1647 950

Tab. 3: Pocty vyplnenych dotaznikov Ziakov podla veku respondentov

Trieda Vstupny audit Zaverecny audit Pocet ziakov na
Pocet ziakov Pocet ziakov zapojenych
$kolach

5. roénik ZS 116 115 210

6. roénik ZS 102 75 155

7. roénik ZS 110 48 125

8. roénik ZS 103 21 130

9. roénik ZS 67 14 163
1. roénik S$ 202 105 *
2. roénik SS 184 117 *
3. roénik SS 127 111 :
4. roénik SS 100 91 *
5. roénik SS 32 36 *
Prima 8-roéného gymnazia 71 32 *
Sekunda 8-ro€éného gymnazia 89 39 *
Tercia 8-roéného gymnazia 82 57 *

29



Kvarta 8-roéného gymnazia 59 28 *

Kvinta 8-roéného gymnazia 53 26 *

Sexta 8-roéného gymnazia 56 9 *

Septima 8-ro€ného gymnazia 55 24 *

Oktava 8-roéného gymnazia 39 2 *
Spolu 1647 950 2288

Tab. 4: Pocty vyplnenych dotaznikov Ziakov podla triedy, ktort respondenti navstevuju

Udaje ozna&ené * nebolo mozné identifikovat, lebo niektoré $koly tieto udaje nevyplnili v
registratnom formulari, resp. nebolo mozne identifikovat, €i ide o poéty Ziakov v triedach 8-
ro¢ného gymnazia alebo 4-roéného (kvinta, sexta, septima, oktava alebo 1., 2., 3., 4. a 5. ro¢nik
S9S).

5.2 Napifanie cielov programu v pilotnom roéniku

Dana kapitola sa zameriava na ciele programu a ako sa ich podarilo Skolam, ktoré boli zapojené
do pilotného ro¢nika 2018/2019, naplnit.

Cielom programu Skola bez nenavisti je podporit’ prevenciu Sikanovania, kybersikanovania
a nenavistnych prejavov na zakladnych a strednych $kolach. Skoly realizovali aktivity, ktoré
podporuju:

1. prevenciu Sikanovania a kyberSikanovania;

2. prevenciu nenavistnych prejavov na internete a v osobnej komunikacii medzi ziakmi a

vocCi inym osobam na zaklade ich socialneho statusu, kultury, nabozZenstva, krajiny

povodu, rodu &i sexualnej orientacie;

vzajomny reSpekt v komunikacii;

rozvoj socialnych zru€nosti;

toleranciu a rozvoj interkulturnych kompetencii;

rozvoj kompetencii pre demokraticku kulturu;

zapdjanie ziakov do projektov a aktivit podporujucich principy demokracie a

uplatfiovanie LP;

8. zapajanie ziakov do verejného diania na lokalnej trovni, ktoré podporuje socialnu
spolupracu.

No gk ow

Skolska klima a rozhodovacie procesy vsetkych zapojenych kol podporuju vzajomny redpekt a
rozvoj socialnych zru€nosti (ciele €. 1 az 4). Pokial ide o rozvoj interkulturnych kompetencii a
vzdelavanie o fudskych pravach, velka vacsina 8kol realizovala aktivity zamerané na toleranciu a
rozvoj interkulturnych kompetencii (6 zo 7 zapojenych $kdl), rozvoj kompetencii pre demokraticku
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kulturu a zapajali ziakov do projektov (6 zo 7 zapojenych $kdl) a aktivit podporujucich principy
demokracie a uplatfiovanie fudskych prav (5 zo 7 zapojenych $kél). Skoly maju velky potencial
pri realizovani aktivit napifajacich ciel &. 8, kedze svojimi aktivitami sice zapajali Ziakov do
verejného diania na lokalnej urovni, podporovali ziakov v socialnej spolupraci, avSak tieto aktivity
boli iniciované a vedené ucitelmi alebo sa obmedzovali na zbierky pre rézne socialne ucely.

Priklady aktivit, ktoré by prispeli k napifianiu ciela 8 na $kolach zapojenych do pilotného roénika:

Sukromna zakladna Skola Dneperska 1 v KosSiciach Skola silne apeluje na komunitného
ducha, na vytvaranie povedomia o “dneperskej” a spajani si “dnepersku” s dobrou skolou.
Preto ma vyhodné postavenie, pokial sa rozhodne zapojit viac do verejného diania na
lokalnej urovni, pripadne ponukne rovesnicke programy inej Skole.

Zakladna $kola A. Sladkoviéa v Sliagi spolupracovali so SPS Dopravnou vo Zvolene,
avSak ta bola iniciovana pedagogmi. Aj na zakladnej Skole vy3sSie ro¢niky vedia byt
aktivne a prichadzat' s aktivitami proaktivne. Prostredie menSieho mesta Slia¢ priam
vyzyva na pracu na lokalnej urovni, kde je efekt takmer okamzity.

Stredna priemyselna 8kola dopravna vo Zvolene dobre spolupracuje s inymi Skolami,
vySkoleni rovesnicki aktivisti realizuju na zakladnych Skolach v blizkom okoli workshopy
zamerané na buranie predsudkov a stereotypov; presli metodologickym Skolenim.
Niektori Studenti sa zapajaju do aktivit na medzinarodnej urovni formou ucasti na
konferenciach. Zapojit sa teda do verejného diania na lokalnej Urovni bude pre nich
prirodzené.

Zakladna $kola s MS Jana Amosa Komenského v Bratislave méZe vyuzit umiestnenie v
mestskej Casti Raca. Jej Stvrt’ Krasfiany ziju aktivnym komunitnym zivotom, funguju tu
viaceré kluby mladeZze a Sportové kluby, miestny urad v Radi je otvoreny participativhemu
zapdjaniu verejnosti aj na rozhodovacich procesoch.

Ziaci Gymnazia Janka Jesenského v Banovciach nad Bebravou realizovali niekolko
rovesnickych aktivit. Ziskali skusenosti, ako sa vedie Ziacky Skolsky kolektiv pocCas
zazitkového vzdelavania a bude pre nich uzito¢né, ak tieto metddy vzdelavania predstavia
aj inym Skolam v okoli (Il. stupfiu zakladnych $kdl ¢€i strednym Skolam). Niektori Studenti
sa angaZzuju vo vytvarani priatel'ského prostredia na Skole, vytvaraju tak komunitného
ducha (napriklad v ramci sutaze o participativny rozpocet) a zapojit sa teda do verejného
diania na lokalnej urovni nebude pre nich narocné.
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Skola GYMBN | GYMKE | ZSBA | sSzv ZSSL ZSKE GYMMT
Ciel 1803 1804 1801 1801 1802 1803 1801

prevencia Sikanovania a v v v v v v v

kybersikanovania

prevencia nenavistnych prejavov na N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4
internete a v osobnej komunikacii medzi
Ziakmi a voc€i inym osobam na zaklade
ich socialneho statusu, kultury,
nabozZenstva, krajiny pévodu, rodu i
sexualnej orientacie

vzajomny redpekt v komunik&cii V4 v Vv Vv v v N
rozvoj socialnych zruénosti v v v Vv N4 v N4
tolerancia a rozvoj interkultirnych v v X N4 v v v
kompetencii

rozvoj kompetencii pre demokraticku V4 v X v Vv v N
kultdru

zapajanie Ziakov do projektov a aktivit v v X v v X v

podporujucich principy demokracie a
uplatiovanie LP

zapajanie Ziakov do verejného diania na X X X X X X X
lokélnej urovni, ktoré podporuje socialnu
spolupracu

Tab. 5: Vyhodnotenie plnenia cielov programu zapojenymi Skolami

5.3 Priklady dobrej praxe

Skolsky tim programu Skola bez nenavisti Gymnazia Janka Jesenského v Banovciach nad
Bebravou pripravil pre svojich spoluziakov prvého az tretieho ro¢nika workshop na tému , Tvarou
v tvar diskriminacii“. Poas dvoch vyuCovacich hodin sa Ziaci oboznamovali s online pribehmi
mladych ludi Zijucich v Eurdpe, ktoré ich viedli k tomu, aby kriticky premyslali o rozmanitosti a
diskriminacii a v suvislosti s tym uvazovali aj o svojich vlastnych postojoch a rozhodnutiach. Ziaci
vyuzivali videa z projektu Stories that move.
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Obr. 2: Fotodokumentacia aktivity Skoly GYMBN1803

SPS dopravna vo Zvolene pripravila pre Ziakov 9. roénika zakladnych $kél autorski vystavu s
nazvom Osudy sputané ostnatym drotom. Sucastou vystavy boli obrazy s témou holokaustu a
lektorsky vyklad naSich Studentov, ktory je zamerany na osudy slovenskych Zidov pocas 2.
svetovej vojny. Dizka trvania vystavy bola jedna vyugovacia hodina a uréena pre jednu triedu. K
vystavenym fotografiam Ziaci pod vedenim pedagdga pripravili komentovany sprievod.

Ziaci zo Zakladnej $koly v Sliaéi, ktori si vystavu tiez prehliadli, takto popisali umelecky prednes
stredoskolakov:

Velmi zaujimavou a netradicnou formou nas oboznamili s témou holokaust.
Studenti pomalou chédzou s vaznymi tvarami vosli do miestnosti, kde sme uz
Cakali my—Ziaci. Zo sklenenej misticky si zobrali kamienky a kladli ich na stojany
pred fotografie z prostredia koncentracnych taborov. 18lo o judaisticky zvyk, v
ktorom kladu Zidia miesto kytic kamienky na hroby zosnulych. Ich snaha o
navodenie vaznej a smutnej atmosféry uspela. Pomalicky kazdy predstupil a
predniesol text, ktorym interpretovali autentické zazitky zidov, ktori reélne preZili
Holokaust. Velmi emotivne a presvedcivo priblizili nam tito malo znamu tému, o
ktorej je nutné hovorit, pretoZze sa nesmie zabudnut na tie hrozy! Nezabudajme!
— to bolo hlavnym poslanim tejto vynikajucej prezentacie.

Nasledne, po zaskoleni dospelym expertom, Ziaci realizovali niekolko workshopov na tému
Predsudky a stereotypy na vlastnej Skole ale i na zakladnych Skolach na Sliaci, Zvolene a Ziari
nad Hronom.
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Na Sukromnej zakladnej Skole Dneperska v KosSiciach
Jvenovali 12 vyu€ovacich hodin v ucelenom bloku vytvaraniu

=komiksu. Trpaslikovo je pribeh o Snehulienke a siedmich
... trpaslikoch, z ktorych jednému je ublizované a deti su tie,
_ ktoré ho maju svojimi radami zaclenit' spat’ do kolektivu, aby
sa mu uz nikto neposmieval a neubliZoval mu. Aktivita bola
- realizovana v 5. roCniku. Vysledkom boli plagaty, ktoré
zostavali v triedach a Ziaci mali neustéle pritomné svoje
S pozitivne odkazy k reSpektujucemu spravaniu sa voCi
L ostatnym.

5

Obr. 4: Fotodokumentacia aktivity Skoly ZSKE 1803
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Basen ziaka Gymnazia Opatovska v KosSiciach k Sikanovaniu a potrebe budovania socialnych

vztahov

Strom, ktory nepadol

semienko v zemi tizko leii,

nikomu na fom nezaledi.

W lese plnom mocnych stromoy,

kde krmia sz duby vodou,

kde zver | fudia sa strécajo,

zilni rasty, slabi krvacajd.

Zacalo a] semienko 2o zeme wykukovat,

do noveého sveta cheelo sa adaptovat.

kolo neha len drsna kdra, bzukot motowych pil,
malokto ma na tento Zivaot sil.

Metrvzlo diho a zelané babo cheelo sa spytat Cosi,
no hned ho zasliapol ktosi.

Clovek, trhal huby & hidal ten najvatsi hrib,

pre seba ich zhieral, pekné - zjest, Skaredé—
wyhodit bez pochyb.

Zatlzdil pudik do zeme tento dospely,

zvedavych treba umlZat, kam sme to despeli?
Meisto sa tahal maly stroméek, no edradit sa nedal,
cheel vediet, o je hore a tak stale wzvedal.
Odpoveds viak nedofkal sa, nikto mu nepomahal,
pojde si po pravdu, rozhodol.

nepacilo sa mu to, predsa len on je lesa pan!
Friziel k nemu, konare polamal,

chvilil 53 tym, kamaradtom ich rozdaval.

strom eite slaby, plakal,

nikts ho nepodul & tak len Sakal.

Cakal, kym dorastie & mdde si splnif svoj sen.

Bol sice raneny a smutny, mal vizk pewny kmen,
Hechcel padnut na zem zhnity,

ale postupom £asu bol ui cely doryty.

Hecitil to ako kedysi, silnejsi jg,

vavericka dohedla s3 5 nim, Ze orachy v Aom skryje.
Wtaci zadat nanho zafzli, mal viac 3 viac priatefoy,
nepadol & prerastol kopu nastastnych stromoy.
Bojoval diho, nenechal sa,

teraz vidi viztko, to je krasa.

Dohodol 53 5 vetrom, Ze jeho listy rozfika,
pomaie novym stromom wkryt 53, ked pride birka.
Chlapec nezbedny vyrastol tiez, stzl sa chlapom,
ospravedinil sa stromu s placom.

Teraz na jeho konaroch v hojdadke hojda syna,
Wysvetfuje mu, o je sila.

Meubliz druhému, ked na teba nenavist £i blaznovstvo pride,
ochranuj slabsieho, lebo aj jeho pomoc sa ti raz zide.

Wyrastia na samy vrchel sam,
odpoved si ho podka tam!

ko tak cas plynul, nebol uz drobéek,
mal wyhlad na blizky domiek.

Byval tam s roditmi chlapec milady,
behaval po lese a robil zvady.

videl, 22 nowvy strom rastie tam,

Wtaci roznizsli tito bésen o malom, wefkom strome,
romahaju si vietci ako pod jednou strechow, v jednem dome,

ved nz swete sme tu spolu,
Twarme si Navzajom opand.

Lukas Svihura, |
1. recnik

Gymnazium Opatovska cesta 7, Kodice

Obr. 5: Fotodokumentacia aktivity Skoly GYMKE1804

Na Zakladnej $kole s MS Jana Amosa Komenského v Bratislave bolo déleZitym prinosom
zriadenie schranky dovery. Po jej zriadeni posluzila na zistenie dvoch problémoch Ziakov Il.
stupha, ktoré sa nasledne riesili.
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POSTUPY

. Nap® odkaz na papier.
2. Ak potrebujes, aby sa Tvoj
problém riesil nap(§ svoje
meno alebo aspoi triedu

(ak ide o problém
v kolektive).
3. Vhod' odkaz do schranky.
Y. Schranka sa vybera kazdy
bjzdlen.

C. Budeme Ta konbaktbovab.

2,

Obr. 6: Fotodokumentécia aktivity Skoly ZSBA1801

Ziaci Gymnazia Martina Lettricha v Martine ocenili aktivitu Spoznajme sa navzajom! Zahraniéni
Studenti Anna z Brazilie, ZiaCka sexty B, a Ken z Taiwanu zo septimy B, ktori na 3kole Studuju v
ramci vymenného pobytu Rotary, ponukli obraz o svojej rodnej krajine, meste, kde Ziju, ale aj o
svojej rodine, priateloch, Skole, zvykoch a jedle. Ponukli aj svoj nazor na to, ako sa im paci na
Slovensku. Hostom podujatia bola aj Cara z USA, ktora je Studentkou Gymnazia V. P. Tétha, a
prisla predstavit svoju domovsku krajinu.

Zhodnotenie akcie zo strany Skoly:

Bolo obdivuhodné, Ze vSetci traja Ziaci mali velku Cast svojej prezentacie v
slovencine, ¢o je po dva a pol mesiaci pobytu v nasej krajine chvaly hodné.
VSetkym zucastnenym chceme touto cestou velmi pekne podakovat, ze boli
ochotni podelit sa s nami o skvelé zazitky a umoznit nam, aby sme v takom
rekordnom Case precestovali kus sveta a urobili krok k tomu, aby sme sa lepsie
navzajom spoznali.
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5.4 Pozitivhe zmeny a vnimané prinosy programu ucitefmi

V tejto kapitole su zhrnuté zistenia z kvantitativneho a kvalitativneho hodnotenia dat ziskanych
dotaznikom Spétné vézby koordinatorov prevencie k pilotnému roéniku programu Skola bez
nenavisti po zavere¢nom audite pilotného roénika Skola bez nenavisti.

Ako konkrétne sa zmenilo spravanie ziakov?

Vacésie rozpoznanie a popularizovanie Zziackej Skolskej rady, vySSia aktivita ziackej
Skolskej rady

Viac (novych) kamaratstiev, viac komunikacii, viac interakcii

Otvorenost Ziakov a viac rozhovorov o citlivych témach, komunikacia reSpektujucejSia
Ziaci reélne vyuzivaju schranku dévery (ktord instalovali)

Osvedc¢il rovesnicky pristup, do ktorého je vacsia chut zapojit sa a to od viac Studentov
Ziaci sa hrdo hlasia k programu

Informovanost - zorientovanost v aktivitach a rolach- ziaci rozpoznavaju koordinatora a
jeho €innost

Ako konkrétne sa zmenilo spravanie ucitelov?

Prehlad o rizikach a javoch v triede - scitlivenie + rychla akcia ucitela,

Vypytanie si pomoci (prispel k tomu aj audit)

Ucitefom sa osvedgil rovesnicky pristup, chcu ho este rozsirit,

Vacésie a zmysluplnejsie vyuzivanie triednickych hodin,

Viac fungovania ako tim: spravodlivejSie delenie zodpovednosti za preventivne aktivity,
nasledne zdielanie skusenosti.

Vedenie Skoly sa s nami aktivne zucasthuje na planovani a realizacii aktivit.

Stale vSak eSte pretrvava neochota (pri ich aktualnej neochote alebo velkej vytazenosti)

Ako konkrétne sa zmenilo spravanie rodi¢ov?

Projekt uvitali

ZvySeny zaujem o dianie na Skole, zapojenie sa, pomoc

Informovanost o procesoch a aj o roly koordinatora - vyuzivali jeho pomoc tam, kde sa
predtym zbyto¢ne obracali na riaditela

Neformalne stretnutia v ramci programu Skola bez nenauvisti (ples rodiéov a ugitelov, jarna
brigada so spolo¢nou grilovackou)

Dalsie zmeny vo fungovani $kolského systému

Zvysila sa informovanost vSetkych

- 0 negativnych javoch a aktivitach, ktoré sa robia kvoli tomu

- orolach, o systéme, o ZSR, o moznostiach na koho sa obratit
ZlepsSila sa komunikacia na vSetkych urovniach Skoly

Viac neformalnych aktivit

Audit a odporuc¢ania pomohli
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e Zefektivnenie a prehibenie toho, 8o uz bezalo (napriklad ZSR )
e Nastavenie procesov ako investicia, na ktorej budu dalej stavat

Hodnotenie zmien spravania jednotlivych €élankov Skolského systému zamestnancami:
reakcie ziakov na program Skola bez nenavisti
e uvitali aktivity, zvySeny zaujem a pozornost, spestrenie,
e (Clenovia Ziackej Skolskej rady nadSene, prenasali nadSenie aktivitami aj na ostatnych
Ziakov,
spolupracovali a zapajali sa do aktivit,
ocenili pritomnost Schranky dévery a celoskolské aktivity.

reakcie uéitefov na program Skola bez nenavisti

e presytenostou projektami - mensiu angazovanost’ a ochota

e niektori uCitelia zaangazovani hned a rozsirili to aj na rodicov,

e postupné vytvorenie zaujmu - zapajanim sa do aktivit a sledovani vysledkov, napokon
reagovali pozitivne (vizaz nastenky Skola bez nenauvisti, slovenginarky sa snazili ,opravit*
chyby v komikse [ktory pisali Ziaci, teda text bol autenticky, ciefom bolo ziskat ich pozitivhe
odkazy k prevencii a rieSeniu Sikanovania, nie bezchybny text])

e pozitivne reagovali na rozdelenie zodpovednosti za vytvarani prevencie (nielen
koordinator)

e reakcie psycholéga na program Skola bez nenavisti - zvySeny zaujem o prevenciu nez
skoér intervencné zasahy.

Mieru, do akej vnimali zamestnanci $kdl prinosy jednotlivych &asti programu Skola bez nenavisti,
sme zistovali v kvantitativnej Casti dotaznika Spatné vazby koordinatorov prevencie k pilotnému
roéniku programu Skola bez nenavisti po zavere¢nom audite pilotného roénika Skola bez
nenavisti. Vnimany prinos bol respondentmi hodnoteny na Skale 0 (vébec to nebolo prinosné) az
10 (bolo to velmi prinosné).
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Casti programu | ZSBA | GYMMT [ GYMBN | GYMKE | ZSSL | S§ZV | ZSKE | Priemer-
SBN 1801 1801 1803 1804 1802 1801 1803 né
hodnoty

Uvodné 10 10 10 -1 10 10 8 9,6
informacné
stretnutie k
programu

Interny audit 8 8 10 5 8 8 8 7,8
Skoly na
zacdiatku
programu

Sprava z 10 10 10 8 10 8 10 9,7
vyplnenych
dotaznikov

Vytvaranie 7 10 10 8 9 10 8 9,1
akéného planu
na Skole

Trojdnové 9 10 10 10 10 10 10 9,9
vzdelavacie
podujatie v
priestoroch
IUVENTA, BA

Realizacia 10 10 10 9 8 10 9 9,4
akéného planu
(realizacia
aktivit na Skole)

Tab.6: Miera vnimania prinosu programu pre Skolu 0 (vébec to nebolo prinosné) az 10 (bolo to velmi prinosné)

V kvaltitativnej Casti dotaznika Spatné vazby koordinatorov prevencie k pilotnému rocniku
programu Skola bez nenavisti po zavere¢nom audite pilotného roénika Skola bez nenavisti bolo
zistované aj to, ¢o pedagogovia a dalSi odborni zamestnanci pokladaju za hlavny prinos
programu Skola bez nenavisti. Abstrahované boli nasledovné body:

Co vnimate ako hlavny prinos programu Skola bez nenavisti?

informovanost a zvySenie povedomia (o javoch + o preventivnych aktivitach)

kritické zamyslenie sa nad tym ¢o (ne)funguje, lepSie a logickejSie nastavenie cielov a
aktivit

dbraz na celoorganizacné vnimanie a prepojenost systému

zlepSenie komunikacie a vztahu uditel-Ziak, zZiak- ziak, viac reSpektu

zvySenie spoluprace

aktivne zapojenie Studentov do realizacie aktivit

1 Skola Gymnazium Opatovska v Kosiciach sa do programu zapojila neskér, jej zastupcovia sa nezudéastnili
uvodného informacéného stretnutia k programu, a teda sa nemohli vyjadrit k jeho prinosu.
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spatna vazba
zmena uhlu pohladu

otvorene o problémoch hovorime, nebojime sa ich pomenovat a riesit podfa hesla ,bez

viny a hanby*

5.5 Vybrané oblasti a posun na Skolach po realizacii programu

Ziacka $kolska rada prebera
témy respektujuceho
spravania a sposobov ako

predchadzat’ Sikanovaniu

Vstupny audit

Zaverecny audit

dostatocne
GYMBN1803 33% A47%
GYMKE1804 20% 33%
ZSKE1803 48% 58%
sSzv1801 29% 38%
ZSBA1801 38% 47%
ZSSL1802 36% 46%
GYMMT1801 18% 15%

Tab. 7: Vnimanie Ziakov, Ci Ziacka Skolska rada prebera témy programu dostato¢ne

Ziaci odpovedali na otazku “Ziacka $kolska rada sa zaobera aj témami reSpektujiceho
. Mohli vybrat’ jednu

moznost na Skale odpovedi a. velmi suhlasim - b. sthlasim - c. ani suhlasim, ani nesuhlasim - d.
nesuhlasim - e. velmi nesuhlasim - f. neviem posudit - g. nehodi sa - na naSej Skole nie je Ziacka

spravania/ublizovania/Sikanovania a spdsoboch ako im predchadza

Skolska rada.

Schranka dévery Vstupny audit Zaverecny audit
GYMBN1803 % 61%
GYMKE1804 4% 81%
ZSKE1803 68% 67%
sSzv1801 17% 78%
ZSBA1801 22% 52%
ZSSL.1802 14% 66%
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GYMMT1801

2%

31%

Tab. 8: Povedomie Ziakov o existencii schranky dévery

Ziaci odpovedali na otdzku “Na nasej $kole je schranka alebo online systém na diskrétne
nahlasovanie Ziackych problémov a ubliZovania si medzi Ziakmi”. Mohli vybrat jednu moZznost na
$kale odpovedi a. Ano - b. Nie - c. neviem.

Pritomnost’ déveryhodného Vstupny audit Zaverecny audit
dospelého
GYMBN1803 61% 53%
GYMKE1804 52% 56%
ZSKE1803 82% 75%
sSzv1801 59% 71%
ZSBA1801 22% 52%
ZSS1.1802 76% 71%
GYMMT1801 67% 57%

Tab. 9: Pritomnost déveryhodného dospelého na Skole

Ziaci odpovedali na otazku “V naSej Skole je aspon jeden dospely, ktorému verim, a ak mam
problém alebo chcem niekomu povedat o ublizovani, méZem sa na neho obratit”. Mohli vybrat
jednu moznost na Skale odpovedi a. velmi suhlasim - b. Suhlasim - c. ani suhlasim, ani
nesuhlasim - d. Nesuhlasim - e. velmi nesuhlasim. Pri 8kolach, ktoré vykazali zhorSenie, je
otazkou, Ci doslo k situaciam, ktoré posunuli viac odpovedi do negativneho spektra, skutoCnej
strate dovery mladych voci dospelym na Skole alebo sa do odpovedi pretavili osobné antipatie

a Unava zo Skolského roku.
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6. Prilezitosti a odporucania
6.1 Odporucania pre Skoly

Tato kapitola prinasa informacie o prilezitostiach, ktoré zatial Skoly nevyuzili a ktoré program
Skola bez nenavisti v sebe prinasa pri intenzivnejSom prepojeni vsetkych prvkov $kolského
ekosystému. Skolam sa odporuéa:

1. Pravidelne informovat’ ucéitefov a ziakov sSkoly o aktivitdich ziackej Skolskej rady
atraktivnym spésobom a zapajat’ viac ziakov do tychto aktivit.

ZvyCajne Ziaci zapojeni v zZiackej Skolskej rade su aktivni a angaZzovani vo veciach, ktoré spadaju
do okruhu zaujmu Studentov. Ich entuziazmus je vhodné preniest’ aj na ostatnych Studentov skoly.
Ziacka $kolska rada ma zvy&ajne 5 az 11 &lenov na strednej $kole, pripadne 5 az 9 &lenov na
zakladnej skole (ziaci piateho az deviateho ro¢nika). Je teda nevyhnutné zabezpedit
informovanost o aktivitach ZSR takym spdsobom, ktory hovori Ziackym jazykom, méa potencial
pritiahnut pozornost mladych fudi a zaroven prinesie informacie o aktivitdich zameranych na
prevenciu Sikanovania a nenavistnych prejavov online a k vychove k fudskym pravam. Ziacka
Skolska rada sa zo zakona (€. 177/2017 Z. z.) mbéze podielat na tvorbe a zabezpeleni
dodrziavania $kolského poriadku, je preto Ziaduce, aby sa ziskala silnejsi hlas v programe Skola
bez nenavisti, kde nastavovanie jasne stanovenych pravidiel ako pristupovat k Sikanovaniu a
nenavistnym prejavom online je jednym z oblasti $tandardu Skoly bez nenauvisti.

2. Zapojit’ do pripravy a realizacie akéného planu zastupcov rodi¢ov a ziakov od samého
zaciatku procesu

Zapojenim rodiCov a ziakov Skoly do procesu pripravy a neskor aj realizacie akéného planu
posilnia koordinatori prevencie pritomnost’ vSetkych zapojenych prvkov v Skolskom systéme v
ramci programu Skola bez nenavisti, umoznia im prevziat &ast zodpovednosti za aktivity akéného
planu a uvolnia si tym vlastné kapacity na pripadny monitoring realizacie akéného planu,
diseminaciu informécii o aktivitach a programe Skola bez nenauvisti, pripadne priprav podkladov
do zaverec€nej spravy Skoly.

3. Uviest’ kontakt na konkrétneho zamestnanca pre externych partnerov v pripade zaujmu
zapojenia sa do programu

Verejny sektor ako aj mnozstvo organizacii obCianskej spolonosti ponukaju svoje programy v
oblasti vychovy k ludskym pravam, prevencii nezelanych javov. Je efektivne, aby na webovej
stranke $koly v &asti venovanej programu Skola bez nenavisti bol uvedeny priamy kontakt na
koordinatora programu na Skole, ktory vie promptne reagovat na ponuku dalSich vzdelavacich
aktivit a ich pripadného zaradenia do akéného planu.
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4. Pouzivat spoloény identifikator #skolabeznenavisti pri vSetkych aktivitach
realizovanych v ramci projektu

Skoly informuju o mnohych aktivitach, ktoré priamo napifiaju ciel programu Skola bez nenavisti,
no bez jednoznacného prihlasenia sa k programu v texte ¢lanku nie je mozné identifikovat aktivitu
ako spadajuticu pod program Skola bez nenavisti. #skolabeznenavisti jednoznaény identifikator na
oznacenie ur€itého obsahu umoZzni priradenie aktivity k programu a tym aj ulah&i pracu
koordinatorovi programu na Skole pri priprave zavereCnej spravy. Odporu¢a sa informovat
vSetkych pedagogov na Skole o pouzivani hashtagu #skolabeznenavisti pri aktivitach a
vzdelavani k fudskym pravam.

5. Zamerat’ sa na motivovanie ziakov k vlastnej, samostatnej ¢i timovej praci v ramci
prevencie pred (kyber)Sikanovanim a netoleranciou

Len 29% zZiakov uvadza vlastné projekty (35% spomina vacsie preventivne projekty) v ramci
prevencie pred Sikanovanim a netolerancie medzi ludmi. Pritom aktivna uc¢ast na vyucovani
prostrednictvom vlastnej prace vtahuje Ziakov do preberaného uciva viac, Ziaci musia prichadzat
s vlastnymi napadmi, pristupmi k problematike ako aj prichadzat s odévodnenim, preCo sa
rozhodli pre takyto pristup.ZlepSuje sa tym aj kritické myslenie Ziakov. Participativny pristup
umoznuje taktiez, aby sa Ziaci ucCili navzajom od seba, viac si pomahali, ¢im sa okrem
porozumenia danej problematiky posilfiuje aj spolupraca.

6.Vytvorit’ prilezitosti na diskusiu ziakov a ucitelov o komunikacii v online prostredi s
cielom priblizit’ aktualny stav chapania javu

Podla ucitefov ide kyberSikanovanie ruka v ruke s ublizovanim v offline Zivote. AZ 80% ucitelov
hovori o vyskyte Sikanovania online. AvSak len 28% zZiakov tvrdi, Ze stretlo so Sikanovanim na
internete. Tato diskrepancia méze byt vysvetlena réznym pristupom k chapaniu toho, ¢o je este
len dotahovanie a €o uZ ublizovanie, ako ucitelia vnimaju pouzivanie internetu Ziakmi, Ci
dochadza k znecitlivovaniu Ziakov voc€i online ublizovaniu spésobenému narastom nenavistnych
prejavov online. Preto je nevyhnutné zaradit viac hodin medialnej vychovy a vytvorit priestor na
neformalne vzdelavanie, ktoré napomdze Ziakom otvorit sa a sprostredkuju svoje chapanie témy
vyuc€ujucim. Odporuca sa aktivnejSie vyuzit prilezitosti Dfia bezpecného internetu, ktoré vyzyvaju
na pribliZzenie problematiky bezpeé&ného internetu ziakom.

7. Zintenzivnit komunikaciu medzi ucitelmi o realizovanych aktivitach, ktoré svojou
podstatou napiiiaja ciele programu Skola bez nenavisti

Vo vzdelavacich oblastiach Statneho vzdelavacieho programu pedagdgovia vzdelavaju a
vychovavaju Ziakov k tomu, aby raz ako dospeli jedinci boli prinosom pre ludské spoloCenstvo.
Vychovavaju ziakov ako osobnosti s vlastnou identitou a hodnotovou orientaciou zalozenou na
Ucte k ¢loveku a k prirode, spolupraci a prosocialnosti, ucia ich o kultirnej rozmanitosti Slovenska,
zmysluplne, kriticky a selektivne vyuzZivat média, vidiet veci a javy suvisiace s aktualnymi
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integraCnymi procesmi vo vzajomnych suvislostiach a hladat vhodné stratégie rieSenia
problémov a overovat ich v praxi. Mnohi pedagogovia, teda aj ti, ktori nemaju podrobné
informacie o programe Skola bez nenavisti, vzdelavaju v oblastiach, ktoré prispievaju k ciefom
programu. Pedagdgovia maju zaradené aj aktivity neformalneho vzdelavania vo svojich hodinach,
avsak nie je vedomost o tomto alebo neexistuje prepojenie s programom Skola bez nenavisti.
Odporuc¢ame zintenzivnit prenos informacii o realizovanych aktivitach pedagégmi, pricom je
nevyhnutné brat do uvahy mieru ich povinnosti a uvazku na Skole.

8. Do zberu informacii do zavere€nej spravy zahrnut’ aj ostatnych élenov pedagogického
zboru

Podobne ako v bode 7. je nevyhnutné zahrnut’ do prenosu informacii aj ostatnych zamestnancov
na kole, napriklad Specialneho pedagdga, socialneho pedagoga a pod., ktori vedu aktivity napr.
zameraneé na podporu prosocialnosti a budovania tolerancie a reSpektu k inakosti.

9. Pozvat’ na Skolu organizacie, ktoré prevadzkuju linky pomoci

AZ 42% vsetkych Ziakov zo zapojenych 3kél nevie, i su na 8kole dostupné kontakty na linky
pomoci a organizacie, ktoré pomahaju s pripadmi Sikanovania a nenavistnych prejavov. Pritom
organizacie, ktoré prevadzkuju linky pomoci, vykazuju velky zaujem o pomoc a poradenstvo zo
strany mladych (napriklad IP¢ko za I. polrok uvadza 7832 realizovanych poradenskych chatov a
2189 poradenskych emailov). Kontakty na jednotlivé organizacie su dostupné na internete.

6.2 Odporucania pre veduceho programu

V tejto Casti uvadzame podnety a odporucania pre veduceho programu, nad ktorymi je vhodné
sa zamysliet alebo doplnit do zavereCnej spravy z pozicie veduceho programu, pripadne
vypracovat samostatnu spravu z pozicie veduceho programu. Tento dokument ZavereCna sprava
z pohladu expertov je pisany z pozicie expertného timu, ktory bol kontrahovany za tymto ucelom,
nie je internym zamestnancom veduceho programu, a teda podiela sa len na ulohach jasne
definovanych a ohrani¢enych.

Podnety a ulohy na zamyslenie:

e Ako udrzat program Skola bez nenavisti. Koho oslovit do spoluprace a akym spdsobom
¢o najviac zjednodusSit a zautomatizovat’ procesy a ulohy (napriklad spracovanie dat z
internych avodnych a zavere¢nych auditov)

e Co najviac automatizovat’ procesy, napriklad pripravit online formular pre vykaz aktivit
programu Skola bez nenavisti tak, aby pedagdgovia a odborni zamestnanci §koly mohli
vypifiat vykaz elektronicky a mal ich k dispozicii v elektronickej tabulke koordin&tor
projektu na Skole
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Ako je mozné dalej vyuzit ziskané vysledky a vystupy projektu? Napriklad databazy,
priklady dobrej praxe, metodiky (pri programe Skola bez nenavisti alebo inych programoch
a projektoch)

Skoly, ktoré dosiahnu najvy$siu trover certifikatu, mézu v dal$ich roénikoch fungovat ako
mentori novozapojenych Skél

Spbsob oslovovania a kritéria vyberu §kdol do dalSich ro€nikov programu

Zvazit do dalSich ro¢nikov programu, ked mnozstvo zapojenych $kél este viac narastie,
spdsob vzajomného supervidovania sa koordinatorov programu Skola bez nenavisti na
Skolach (peer-to-peer skupina pre koordinatorov), naplanovat dalSie spdsoby ich
efektivnheho vzdelavania, podpory a supervizie

Ako efektivne vyuzit’ potencial vzajomného vzdelavania sa $kél zapojenych do programu
prostrednictvom zdiefania prikladov dobrej praxe 38kél (workshopy, seminare a
konferencie, na ktorych zastupcovia 8kdol odovzdavaju priklady tych aktivit, ktoré sa
osvedcili).

Zapojit este aktivnejSie do spolo¢nych podujati zapojenych 8kl samotnych Ziakov
Definovanie kritérii a podmienok pre pripadne odobratie prideleného certifikatu (ak by
pocas plynutia platnosti certifikatu, nastali neCakané problémy na Skole a pod.)
Komunikovat s dal$imi potencialnymi partnermi a spolupracovnikmi (VUC, CPPPaP, PZ,
osvetové strediska, kultirne ustanovizne financované z verejnych zdrojov, organizacie
obcianskej spolo¢nosti a pod.)

Uviest, akym spésobom bola promovana kampan a jej mySlienky. Ako boli diseminované
vysledky a vystupy programu a aktivit.
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7. Podakovanie na zaver

V zavere dokumentu a aj celého pilotného roénika programu Skola bez nenavisti by sme sa spolu
ako expertny tim chceli podakovat veducemu programu IUVENTA - Slovensky institut mladeze
za prejavenu doveru, vytvorenie priestoru a podporu pri priprave metodik a nastavovania celého
programu. Bolo nam ctou spolupracovat s jej zamestnancami a veducimi pracovnikmi, ktori
svojimi radami, odbornym pristupom, skusenostami a najmad fudskym pristupom vytvorili
kreativnu atmosféru a priatelské prostredie. Vysoko ocefiujeme, Ze veduci pracovnici MSVVa$
SR si vybrali prave tuto formu pokraovania kampane Rady Eurdpy Bez nenavisti na internete a
suhlasili s navrhnutou metodoldgiou napriek tomu, Ze by sa mohli rozhodnut pre skratky na ceste
k budovaniu tolerantného prostredia na Skolach. Uvedomujeme si, ze metodolégia programu
Skola bez nenauvisti nie je skratkou, prave naopak, predstavuje dlhodobu cestu, ktort $koly pri
budovani re$pektujucej klimy musia prejst.

Nasa velka poklona patri §koldm, ktoré boli ochotné otestovat navrhovanu metodolégiu v praxi,
a to aj za naroCnych €asovych podmienok. Stretli sme oddanych riaditelov, zastupcov $kol,
pedagogov, odbornych pracovnikov a zapalenych Ziakov, ktori chcu spravit' nie€o extra pre svoju
Skolu.

V neposlednom rade by sme sa chceli podakovat aj nasim blizkym, rodine a kolegom za to, Ze
nas podporovali pri priprave a realizacii aktivit spojenych s programom Skola bez nenavisti. Boli
nam oporou aj poc¢as naro¢nych dni v ¢ase pilotného ro¢nika programu. Avsak pilotny roénik
nam priniesol mnoZzstvo odbornych a ludsky prijemnych stretnuti, za ktoré sme vdacni.
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8. Slovnik pojmov

Tato kapitola prinasa vysvetlenie zakladnych pojmov a skratiek ako aj primarnych zodpovednosti
jednotlivych pozicii.

Akény plan programu (AP). Sluzi na nastavenie programu prace, je akousi mapou vo
forme tabulky. Je mozné ho priebezne dopifat. Za jeho pripravu je zodpovedny
koordinator programu na skole. Na jeho priprave sa podiela tim zastupcov skoly, Ziakov,
rodi¢ov, pripadne externych partnerov. Vytvara sa po ziskani dat uvodného auditu a
naslednej spravy expertov, ktora obsahuje odporu¢ania pre zostavovanie akéného planu.
V pripade, ze Skola bola zapojena aj do predchadzajuceho roénika, zdrojom dat a
odporucani na zostavovanie akéného planu je hodnotiaca sprava za predchadzajuci ro¢nik.
Vzor akéného planu je v prilohe. Akény plan definuje:

realizacny tim Skoly (popis nizSie)

Clenov timu, ktori navrhli akény plan

ciele, ktoré chce $kola dosiahnut v ramci programu Skola bez nenauvisti

aktivity, ktorymi ich dosiahnut

ciefové skupiny a predpokladany pocet ucastnikov

termin realizacie

zdroje potrebné na realizaciu

vystupy

indikatory

prekazky, ktoré by mohli branit’ splneniu ciela

medializaciu

iné informacie, ktoré sluzia na kvalitnu realizaciu aktivit v rdmci programu

Audit (niekde aj interny audit) - samohodnotenie Skoly prostrednictvom elektronickych
dotaznikov, ktoré vypinaju Ziaci, pedagogicki a odborni zamestnanci, externi partneri a
rodiia. Zozbierané informacie vyhodnocuju experti. Vysledky interného auditu zasiela
veduci programu koordinatorovi programu na Skole vo forme vypracovanej hodnotiacej
spravy.

Certifikat - znacku kvality, ktora potvrdzuje, Zze $kola spifia ciele programu Skola bez
nenavisti. Ma dvojro¢nu platnost. Ma tri urovne, zakladna, stredna a najvySSia. Kazda
uroven je definovana minimalnym poctom bodov, ktoré je nevyhnutné ziskat pri
vyhodnocovani kritérii stanovenych expertnym timom. Pri vyhodnocovani, i Skola ziska
certifikat programu Skola bez nenavisti, sa zohladfiuje plnenie akéného planu, zavere¢na
sprava skoly, data zo zavereCného interného auditu. Odporuc¢a sa overit tieto informacie v
polostrukturovanom rozhovore s koordinatorom programu na Skole. Na ziskanie certifikatu
je nevyhnutné dosiahnut 33 zo 60 bodov (blizSi popis bodovania vid v bode kritéria).
Certifikat navrhuje alebo nenavrhuje udelit expert, v spornych pripadoch konzultuje
pridelenie certifikatu s inymi expertmi a veducim programu. Jeho odovzdanie pripravuje a
zabezpedCuje veduci programu. V zavaznych dévodoch je mozné ho odobrat.
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CPPPaP - Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

Dotazniky - V programe Skola bez nenavisti sa vyuzivaju tri typy dotaznikov, ktoré sluzia
na zber dat od troch réznych ciefovych skupin respondentov:

e Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly ziakmi

e Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly zamestnancami Skoly

e Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodi¢mi

Dotazniky sa vypifiaju v &asovom rozpati, ktory stanovuje veduci programu. Dotazniky
vypihané na zagiatku programu slizia ako zdroj udajov pre Gvodny audit; dotazniky
vypifiané na konci programu sluzia zdroj idajov pre zavereény audit. Dotazniky v ivodnej
aj zaverecCnej Casti programu su identické.

Expert - externy odbornik prideleny Skole veducim programu. Definicia uloh mbéze byt
upravovana podla potrieb jednotlivych roénikov, ulohy budu Specifikované veducim
programu. Jeho ulohou aktualne je

hodnit’ audity realizované na Skolach;

pripravit hodnotiacu spravu pre pridelenu skolu;

poskytovat’ metodicku a odbornu podporu zapojenym 8kolam do programui;
realizovat osobné navstevy na zapojenych Skolach podla vopred dohodnutého
prerozdelenia

poskytovat odborné konzultacie, rady, pomoc a usmernenie pre zapojené Skoly;
usmernovat’ zostavovanie akénych planov na Skolach zapojenych do programu, ak
bude o to Skola poziada;

vypracovat’ hodnotenie zaverecnych sprav zo zapojenych skél;

rozhodnut objektivne o udeleni, resp. neudeleni certifikatu pre zapojené Skoly.

Expertny tim programu Skoly bez nenavisti - tim expertov participujuci na realizacii
programu Skola bez nenavisti. Tim vybera veduci programu na zéklade vyberového
konania.

Hodnotiaca sprava - sprava, ktort vypracovava expert (z expertného timu programu Skoly
bez nenavisti) na zaklade vysledkov interného uvodného auditu alebo interného
zavere€ného auditu a zavereCnej spravy Skoly. Hodnotiaca sprava obsahuje tabulky s
presnymi Ciselnymi a percentualnymi hodnotami vyskytu javov na Skole ako aj s
zrozumitelny text, ktory tieto vysledky interpretuje. Okrem toho hodnotiaca sprava poskytuje
Skole aj odporucania k zlep$eniu internych procesov, ktoré suvisia s cielmi programu Skola
bez nenavisti.

Identifikator Skoly - jedinecny kéd, ktory Skola ziska po registracii do programu. Jedine¢ny
identifikator Skoly prideluje kazdej Skole veduci programu (IUVENTA), a zasiela ho
koordinatorovi programu na Skole. Sluzi na identifikaciu Skoly pri spracovani dat z internych
auditov. Kazdy respondent ho uvadza v dotazniku, vdaka nemu je mozné priradit
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respondenta ku Skole. Respondentom dotaznikov ho sprostredkuva koordinator programu
na 3kole.

Koordinator programu na skole - osoba zodpovedna za vedenie programu na $kole.

Koordinatorom programu na Skole ma byt koordinator prevencie na 8kole. Jeho ulohou je:

e komunikovat s veducim programu, pridelenym expertom a s regionalnym
koordinatorom luventy;

e komunikovat s vedenim $koly o programe Skola bez nenavisti, navrhovat riesenie
vzniknutych problémov a informovat’ vedenie a priebehu realizacie akéného planu;
koordinovat vypifianie dotaznikov Gvodného a zavereéného auditu;
komunikovat' s pedagogickymi a odbornymi pracovnikmi a rodi¢mi, pripadne aj
Ziakmi vo veci zberu odpovedi v ramci uvodného a zavere¢ného auditu;
sprostredkovat’ prideleny identifikator Skoly odpovedajucim;
vyplnit vstupny formular;
koordinovat pripravu akéného planu;
koordinovat vytvorenie timu zodpovedného za vytvorenie akéného planu;
vyhotovovat zapisnicu (dokumentaciu) o zasadnutiach timu zodpovedného za
vytvorenie akéného planu;
koordinovat vytvorenie realizacného timu Skoly a jeho zasadnutia;
vyhotovovat zapisnicu (dokumentaciu) o zasadnutiach realizaéného timu 3koly;
koordinovat realizaciu akéného planu s ostatnymi zamestnancami Skoly a externymi
partnermi;

e zabezpeclovat zber informacii o plneni akéného planu, pripadne realizacii inych
aktivit bezprostredne suvisiacimi s naplfiou programu Skola bez nenavisti
prostrednictvom vykazu aktivit;

e zabezpeclovat Sirenie informacii o plneni programu na 3kole a medializaciu aktivit
akéného planu;
vypracovat’ zavere&nu spravu skoly o plneni programu na $kole;
zucCastnovat sa stretnuti a Skoleni organizovanymi veducim programu;
zabezpeclovat uc€astnikov zastupujucich Skolu na stretnutiach a Skoleniach, ktoré
organizuje veduci programu.

Koordinator ZSR - koordinator Ziackej $kolskej rady.

Kritéria na ziskanie certifikatu - Kritéria definuju ukazovatele, ktoré su sledované za
ugelom vyhodnotenia, ¢&i $kola spifia podmienky na ziskanie certifikatu a na ktorej Grovni.
Su rozdelené do dvoch urovni, a to povinné a motivujuce. Povinnych kritérii, ktoré definuju
jednotlivé oblasti $tandardu programu Skola bez nenavisti, je 23, z nich je nevyhnutné
dosiahnut 90%, €o predstavuje 21 bodov. Motivujucich kritérii je 31, pri ktorych je mozné
ziskat 37 bodov. Stupnica, ktorou sa hodnoti Uroven dosiahnutia certifikatu, je zlozena z
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bodov z povinnych a motivaénych kritérii. Maximalne je mozné ziskat 60 bodov, ktoré
vzniknu su¢tom bodov z povinnych a motivacnych kritérii.

Bodové rozpatie Uroven
51-60 Najvyssia
42 - 50 Stredna
33-41 Zakladna

Je nevyhnutné ziskat aspon 33 bodov a zaroven splnit 90% povinnych Kritérii.

Mimovladne organizacie - tvoria obciansku spolocnost. Je to treti sektor spolo€nosti.
Samotny pojem nema presny legislativny podklad, najCastejSou pravnou formou je
obCianske zdruzenie alebo nadacia. Nespravne sa niekedy pouZiva aj vyraz neziskové
organizacie. Mimovladne organizacie mézu byt ¢lenom timu zodpovedného za vytvorenie
akéného planu alebo realizaéného timu Skoly a podielat sa na aktivitach akéného planu
Skoly.

PZ - Policajny zbor

Realizaény tim Skoly (niekde aj realizacny Skolsky tim) - je tim, ktory koordinuje a
spolupodiefa sa na realizacii akéného planu. Sklada sa z pedagogickych a inych
odbornych zamestnancov, Ziakov a rodiov. Je vhodné otvorit realizaény tim dalSim
partnerom z externého prostredia, zamestnancom verejného a mimovladneho sektora.
Odporuca sa, aby ¢lenom boli aspori po dvoch zastupcov pedagdégov, zZiakov a rodi¢ov.
Realiza¢ny tim Skoly méze byt identicky s timom, ktory pripravoval akény plan. Je Ziaduce,
aby aktivity definované v akénom plane uskuto¢hoval SirS§i okruh nez len realiza¢ny tim
koly. Clenovia realizagéného timu sa podielaju na realizacii konkrétnych preventivnych
aktivit, ako aj na $ireni myslienok a informacii o programe Skola bez nenavisti na skole i
smerom k rodi€om a k verejnosti, podpore pri zbere dat pocas internych auditov a pod.

UPSVaR - Urad préace, socidlnych veci a rodiny SR

Uvodny audit (niekde aj I. audit) - interny audit pomaha pri zhodnocovani vychodiskového
stavu vnimania klimy na Skole, nastavovani procesov a pripravy akéného planu. Pri
realizacii uvodného auditu su pouzivanymi nastrojmi zberu dat dotazniky. Kazda ciefova
skupina vypliuje jedine¢ny dotaznik navrhnuty Specialne pre fiu:

e Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly Ziakmi

e Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly zamestnancami Skoly
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e Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodi¢mi
Na vyhodnotenie vychodiskového stavu sa zhodnocuje aj vstupny formular, ktory vypisuje
koordinator programu na Skole.

Vstupny formular - vyplfiuje koordinator programu na skole, sluzi na ziskanie zakladnych
informacii o Skole ako pocet ziakov, tried ale i informacii dokreslujucich stav pristupu k
prevencii Sikanovania a nenavistnych prejavov ako napriklad existencia metodickych
materialov k rieSeniu Sikanovania a pod. Formular vyplfiuje koordinator na zadliatku
realizacie programu na $kole, este pred vypifianim dotaznikov sluziacich na zber informacii
pre uvodny audit.

Veduci programu - IUVENTA — Slovensky institiut mladeze. Zodpoveda za realizaciu
programu Skola bez nenavisti a metodicky usmerfiuje zapojené $koly a expertov.

Verejny sektor - partneri z verejného sektora, ktori poskytuju sluzby financované z
verejnych prostriedkov. V ramci programu Skola bez nenavisti ide o PZ, CPPPaP, UPSVaR,
osvetove strediskd, kulturne ustanovizne financované z verejnych prostriedkov a i. Partneri
z verejného sektora mézu byt ¢lenom timu zodpovedného za vytvorenie akéného planu
alebo realizaéného timu skoly;

Vykaz aktivit programu Skola bez nenavisti je pomédckou na zaznamenavanie informécii
o aktivitach suvisiacich s programom Skola bez nenavisti. Obsahuje informéacie ako trieda,
datum, nazov aktivity, vyu€ovacia hodina, v ramci ktorej sa aktivita kona, téma, na ktoru je
aktivita zamerana, forma aktivity, vyuzivanie participativneho pristupu a dalSie. Odporuca
sa, aby ich evidoval kazdy vyuéujuci, ktory realizuje aktivitu stvisiacu s programom Skola
bez nenavisti. Koordinator programu na $kole je zodpovedny za spracovanie a
vyhodnotenie informacii uvedenych vo vykaze aktivit.

Zaverec€na sprava skoly - sprava 3koly o priebehu a vysledkoch daného ro¢nika na Skole,
za jej vypracovanie je zodpovedny koordinator. Vzor zaverenej spravy je v prilohe.
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Zaverecny audit (niekde aj Il. audit) - interny audit pomaha pri zhodnocovani posunu
oproti uvodnému auditu a vyhodnocovani spravnosti nastavenia cielov a aktivit akéného
planu. Pri realizacii zavere¢ného auditu je pouzivanym nastrojom zberu dat dotaznik, ktory
navrhol expertny tim programu Skola bez nenavisti. Dotaznik je identicky s dotaznikom pre
uvodny audit za u€elom porovnania ziskanych hodnét a vyhodnotenia mozného posunu
Skoly. Na vypracovanie zavereCného auditu sluzi okrem troch dotaznikov na hodnotenie
kvality Skoly (ziakmi, zamestnancami Skoly a rodi¢mi) aj zaverecna sprava skoly.
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10. Zoznam priloh

Priloha 1: Vstupny formular

Priloha 2: Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly zamestnancami Skoly
Priloha 3: Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly rodiémi

Priloha 4: Dotaznik na hodnotenie kvality Skoly Ziakmi

Priloha 5: Vzor formularu Akény plan programu?

Priloha 6: VVzor formularu Viykaz aktivit programu Skola bez nenavisti
Priloha 7: Dotaznik spatnej vazby programu SBN pre koordinatorov
Priloha 8: Vzor formularu Tabufka kritérii na vyhodnocovanie

Priloha 9: Vzor formularu Zavereéna sprava $koly zapojenej v programe Skola bez
nenavisti

Priloha 10: Odporuéany harmonogram uloh SBN

2 Formular ma vyplneny jeden riadok ako vzor na in$piraciu.
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